
Pedido de Equipamento e Programas de Informática para História da Família
Envie este formulário para o escritório de Suporte do FamilySearch de sua área. Fique com uma cópia 
em seu arquivo.
Em caso de dúvidas sobre este formulário ou sobre as normas e diretrizes de informática, entre em 
contato com o escritório de Suporte do FamilySearch de sua área.
Ver página 2 para obter o número de telefone e o endereço do escritório de suporte de sua área.

Identificação e Entrega
Estaca ou distrito Número da unidade

Centro de história da família destinatário Número da unidade

Nome do diretor do CHF Telefone durante o dia (com código de área)

Nome do destinatário Telefone durante o dia (com código de área)

Endereço de entrega

Explicação Explique qual a razão do pedido. Obrigatório em todas as solicitações.

Pedidos de Equipamento

□	 Substituição ou recondicionamento  
de computadores	

□	 Computadores adicionais adquiridos com 
o orçamento do Departamento de História 
da Família	
Observação: �Antes da aquisição de computadores adicionais ser aprovada 

pelo orçamento do Departamento de História da Família, 
o programa LANDesk deve ser instalado em todos os 
computadores do centro de história da família, e todos os 
computadores devem constar nos inventários digitalizados.

□	 Computadores adicionais adquiridos com 
o orçamento local (anexar cheque)	

□	 Substituição de impressora a laser, rede pronta

□	 Impressora multifuncional para substituir 
máquina de fotocópia 
	

□	 Sistema de imagens digitais	
Para qualificar-se para um sistema de imagens digitais, o centro deve:
•	Abrir pelo menos vinte horas por semana.
•	Receber pelo menos vinte pessoas por semana.
•	Solicitar pelo menos vinte filmes por mês.

□	 Outros equipamentos: �

Observação: �Para solicitar a substituição de equipamentos para conexão à 
Internet, entre em contato com a central de ajuda de sua Internet 
local ou com o escritório de Suporte do FamilySearch de sua área.

Pedidos de Programas de Informática

□	 Windows XP Professional 
	

□	 Windows 7 Professional	  

Na seção “Explicação” acima, indique a(s) marca(s) e o(s) modelo(s) do(s) 
computador(es) que receberá(ão) a atualização do Windows 7.

□	 DVD de instalação da Área de Trabalho do Centro  
de História da Família para Windows XP Professional

□	 DVD de instalação da Área de Trabalho 
do Centro de História da Família para 
Windows 7 Professional	
Requisitos mínimos do sistema:
•	Processador dual-core ou superior
•	2 GB RAM (mais é recomendável)
•	Drive de DVD-ROM dual-layer

Assinatura do presidente de estaca ou distrito Data

Quantidade necessária: •••••••

Quantidade necessária: •••••••

Quantidade adquirida: •••••••

Quantidade máxima: 1

Quantidade máxima: 1 
(caso o centro de história da  

família se qualifique)

Quantidade máxima: 1

Número de computadores que  
precisam de licença: ••••••••

Número de computadores que  
precisam de licença: ••••••••

Quantidade máxima: 1

Quantidade máxima: 1
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Pedido de Equipamento e Programas de Informática para História da Família
Escritórios de Suporte do FamilySearch 

Suporte para a Área América do Norte

Suporte do FamilySearch 
50 E. North Temple St. 
Salt Lake City, UT 84150-0005

Telefone: 1-866-406-1830

Suporte da Área Ásia-Oceania

Suporte do FamilySearch 
756 Pennant Hills Road 
Carlingford, N.S.W. 2118 
Australia

Telefone: 61-2-9841-5286

Suporte do FamilySearch 
No. 2, Cornwall Street 
Kowloon Tong 
Kowloon, Hong Kong

Telefone: 852-2339-8135

Suporte doFamilySearch 
5-10-30 Minami Azabu 
Minato-ku 
Tokyo 106-0047, Japan

Telefone: 81-3-3440-2764

Suporte doFamilySearch 
500-23, Changcheon-Dong 
Seodaemun-Gu, Seoul, 120-836 
Korea

Telefone: 82-2-3142-1500

Suporte doFamilySearch 
13 Temple Drive 
Green Meadows Subdivision 
Quezon City, M.M. 1110, Philippines

Telefone: 63-2-635-9149 ou 9150

Suporte para a Área América Latina

Suporte doFamilySearch 
Bonpland 2349 
1425 Capital 
Buenos Aires, Argentina

Telefone: 54-11-4779-6515

Suporte doFamilySearch 
Av. Prof. Francisco Morato 2430 
Caxingui 
05512-300 - São Paulo - SP Brasil

Telefone: 55-11-3723-3407

Suporte doFamilySearch 
Av. Pedro de Valdivia 1423 
Providencia 
Santiago, Chile

Telefone: 562-340-5148

Suporte doFamilySearch 
Calle 72 N O 10-07 
Oficina 301 
Bogotá, Colômbia

Telefone: 57-1-317-0942

Suporte doFamilySearch 
Segunda Calle 15-65, Zona 13 
Edificio El Acueducto 
Guatemala City, Guatemala

Telefone: 502-331-8585 x 2704

Suporte doFamilySearch 
Carretera a Chalmita Ticoman N O 139 
Colonia el Arbolillo, Del. Gustavo Madero 
México, D.F. 07200

Telefone: 52-55-50390766

Suporte doFamilySearch 
Calle El Grifo N O 151 
Urbanización Campo Verde 
La Molina, Lima, Perú

Telefone: 511-317-8083

Suporte para a Área Europa-África

Suporte doFamilySearch 
185 Penns Lane 
Sutton Coldfield 
West Midlands B76 1JU England

Telefone: 44-121-384-2028

Suporte doFamilySearch 
Steinmühlstrasse 8 
D-61352 Bad Homburg (Ober-Erlenbach) 
Germany

Telefone: 49-6172-498924 ou 498928

Suporte doFamilySearch 
57 Independence Avenue, North Ridge 
P.M.B. CT 209 Cantonments 
Accra, Ghana

Telefone: 233-21-650170

Suporte doFamilySearch 
Poligono Industrial Pisa 
C/Nobel 7 3º-Modulo 5 
41927, Mairena del Aljarafe 
Sevilla, Spain

Telefone: 34-954-184832


