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“Vocé foi chamado para representar o Salvador. Quando vocé testifica € como se Ele estivesse
testificando, quando suas méos ajudam é como se Ele estivesse ajudando. O trabalho Dele
abencoar os filhos espirituais de Seu Pai com a oportunidade de escolher a vida eterna. O seu
chamado é o de abencoar vidas. (...)

Seu chamado tem consequéncias eternas para outras pessoas e para vocé. No mundo vindouro,
milhares poderdo louvar seu nome, até mais do que as pessoas que vocé serve aqui. Elas serdo os
antepassados e os descendentes daqueles que escolheram a vida eterna por causa de algo que vocé
disse, fez, ou mesmo pelo seu modo de ser. (...)

O Senhor ira guia-lo por revelacdo, da mesma forma como Ele o chamou. Vocé precisa pedir
revelacao com fé para saber o que fazer”. (Eyring, “Estar a altura do chamado”, A Liahona, novembro
de 2002, p. 76)
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1: Propdsito de um Centro de Histéria da Familia

1: Propésito de um Centro de Historia
da Familia

O propésito de um centro de histéria da familia é ajudar os membros da Igreja a cumprir sua
responsabilidade divina de encontrar seus familiares e enviar o nome deles para receber as
ordenancas do templo. Os centros sdo um local de encontro para 0s membros e visitantes da
comunidade enriquecer suas experiéncias de historia da familia através de:

e Assisténcia individual.
e Cursos e atividades.
e Recursos.

Centros eficazes encontram uma maneira de atrair pessoas que inicialmente ndo estdo interessadas
na histoéria da familia. O sumo conselheiro responsavel pelo trabalho do templo e da histéria da familia,
sob a direcao da presidéncia da estaca, supervisiona os centros de histdria da familia na estaca. Um
sumo conselheiro designado supervisiona bibliotecas do FamilySearch ou multiestacas. O centro
também pode ser um recurso para os lideres do sacerdécio no trabalho de salvagéo, incluindo o
trabalho missionario, a retencao de conversos, a ativacdo de membros menos ativos, o trabalho de
histéria da familia e do templo e o ensino do Evangelho.

Diretor do Centro de Historia da Familia

O diretor do centro de histéria da familia faz o seguinte, juntamente com os outros deveres,
dependendo da area.

] 00 -

AR
Ajuda 0os membros e visitantes Apoia as metas do Trabalha com o sumo conselheiro,
da comunidade, coordena as sacerdocio. especialista de tecnologia da estaca e
atividades e a utilizagéo do supervisor de manutencao para manter
centro. as instalacbes e 0s recursos.

Ajudar os Membros e Visitantes da Comunidade

Todos os visitantes precisam sentir-se bem-vindos, convidados, instruidos e
inspirados.

O Elder Clayton convidou um funcionario do departamento de histéria da familia
para ajuda-lo em seu escritério e descreveu sua experiéncia:

“Ele simplesmente sentou-se perto de mim em meu computador e abrimos o
programa novo do FamilySearch. Ele me perguntou o que eu queria fazer. Respondi
gue poderiamos comecar encontrando minha propria familia — Kathy, eu e nossos
filhos — e entdo ele me mostrou como fazer isso. Foi facil.

Guia de Funcionamento do Centro de Histéria da Familia: Europa (abril de 2014) 3
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Entdo, pesquisamos as familias dos meus pais e familiares e os pais da Kathy. Em uma hora tinhamos
pesquisado varias geracfes passadas e até identificamos varios nomes que Kathy e eu poderiamos
levar ao templo. Ele mostrou alguns recursos basicos e nds os experimentamos. Sempre que eu
perguntava como algo funcionava, invariavelmente, ele respondia: ‘Vamos experimentar e descobrir’.
As vezes ele apresentava algo que ainda n&o tinhamos experimentado, mas que ele sentia que eu
estaria interessado em ver e experimentar.

“Ele voltou ao meu escritério uma ou duas vezes por semana, cada vez por cerca de uma hora. Ele
sempre se lembrava dos nomes nos quais tinhamos trabalhado da Gltima vez e onde eu tinha ficado
‘parado’. Ele pacientemente me ajudou a lembrar as licdes anteriores e depois, usando um estilo que
passei a admirar grandemente, deixava que minhas didvidas e necessidades guiassem nossas
reunides”.

Ele nunca disse que deviamos olhar os registros de sua familia. Ele ndo tinha qualquer necessidade
aparente de me contar sobre todo o trabalho que tinha feito ou demonstrar seu conhecimento
formidavel. Nunca chamou a atencéo ao fato de que eu era um completo principiante e ele, um
especialista. Em vez disso, concentrou-se em mim e minhas necessidades. Ele me levou exatamente
de onde eu estava como iniciante e me ajudou a aprender, de acordo com minhas habilidades,
interesses e necessidades. Nao disse nem fez qualquer coisa que me fez sentir envergonhado ou
inadequado. Eu j& me senti assim. Sua atitude acolhedora e acessivel despertou minha confianga e o
desejo de continuar.

Pensei que o que ele fez comigo foi 0 que os missionarios sdo ensinados a fazer em Pregar Meu
Evangelho. Ele sabia que n&o estava ensinando licdes; ele estava me ensinando. (L. Whitney Clayton,
seréo para consultores de historia da familia, pp. 3—4).

Ajudar os visitantes a ter uma experiéncia positiva

¢ Incentive o sucesso inicial para edificar a confianca deles. Aprenda sobre a arvore familiar
deles e o que gostariam de realizar para que vocé possa recomendar os melhores passos para
ajuda-los a ter sucesso desde o inicio.

e Seja um amigo. Ouca as histérias que contam e compartilhe o entusiasmo deles. Mantenha as
informacdes familiares confidenciais para manter a confianga das pessoas que vocé ajuda.

Ensinar pessoas, nao licbes

e Adapte-se as necessidades deles. Em vez de seguir um plano de aula especifico, ajude-os com
suas necessidades e interesses. Pergunte: “O que deseja fazer?”

e Esteja preparado. Conheca os recursos do centro. Mostre aos visitantes como o centro de
recursos pode responder as suas perguntas.

e Concentre-se nas histoérias deles.

Ajudar os visitantes a agir com fé
o Edifique a fé. Os membros tém o direito de orar e receber revelagéao.

e Permita-lhes agir. Ensine habilidades Uteis que vao ajuda-los a fazer o trabalho sozinhos.
e Permita a descoberta. “WVamos experimentar e descobrir.”
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1: Propdsito de um Centro de Histéria da Familia

Ajudar os visitantes a progredir

Faca o acompanhamento. Anota¢cdes de pesquisa podem ajudar vocé e os visitantes a lembrar
guais recursos usaram, quais informacfes encontraram e quais passos seguir em sua préxima
visita.

Seja paciente. Atingir a meta de encontrar informacdes sobre uma familia pode exigir varias
etapas ou visitas.

Concentre-se no que ha de positivo. Saliente o que os membros tém realizado.

Ajudar os visitantes a ter uma experiéncia espiritual

Busque inspiragédo. Peca a ajuda do Senhor para perceber a disposicdo de cada membro para
receber o tipo de ajuda que vocé tem a oferecer.

Concentre-se em histérias, ndo em tecnologia. Ao fazé-lo, vocé vai ajuda-los a voltar o coracao
aos seus pais e a ter uma experiéncia espiritual.

Testifiqgue e ensine sobre as béncaos. Lembre a eles sobre a maior meta de realizar as
ordenancas do templo e edificar a unidade familiar eterna.

Ajudar as Familias a Descobrir Seus Antepassados

O centro é um lugar onde os membros e visitantes da comunidade sentem-se atraidos para vir e
descobrir seus antepassados. Pense em maneiras nas quais vocé pode criar um ambiente de
descoberta com atividades para seu centro. Quando possivel, planeje atividades para toda a familia.
Eis aqui algumas ideias:

Planeje atividades de descoberta para criangas da Primaria, grupos de jovens e familias.
Ajude uma familia a conectar-se com seus antepassados por meio de histérias, fotos e
documentos.

Imprima graficos em leque e pesquise informagdes que estéo faltando.

Planeje cursos e oficinas. Vocé pode usar 0s recursos no site LDS.org ou FamilySearch.org,
tais como o Centro de Aprendizagem.

Planeje eventos e visitagdes publicas, onde 0s missionarios ou os membros possam trazer
pesquisadores, membros menos ativos ou recém-conversos para descobrir seus antepassados
e aprender como iniciar sua histéria da familia.

Adicionar fotos e apresentacoes.

Certifique-se de que o centro esteja limpo, organizado e atraente. Organize a sala para dar
uma boa primeira impressao.
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2: Apoiar as Metas do Sacerdocio

Os lideres do sacerddcio portam as chaves para o trabalho do templo e da historia da familia no
trabalho de salvacdo. O sumo conselheiro responsavel pelo trabalho do templo e da histéria da familia,
sob a direcdo da presidéncia da estaca, supervisiona os centros de histdria da familia na estaca. Para
centros de histéria da familia multiestacas, os sumos conselheiros das estacas participantes trabalham
juntos para ajudar a supervisionar os centros, providenciar consultores de histéria da familia e fundos.

Aconselhe-se com seus lideres do sacerddcio sobre como o centro pode auxiliar com o trabalho do
sacerddcio e as metas (ver Voltar o Coracdo: Guia do Lider para o Trabalho do Templo e da Histéria
da Familia e videos no site LDS.orq).

Periodicamente, relina-se com o sumo conselheiro para discutir:
¢ Metas da estaca e da ala, especialmente no que se refere ao trabalho do templo e da histéria
da familia.
Como o centro pode ser melhor organizado para apoiar as metas da estaca e da ala.
e Como o centro pode estar mais bem preparado para apoiar as metas da estaca, incluindo
funcionarios, recursos e operacoes.

Estabelecer Metas para o Centro

Aconselhe-se com os lideres do sacerdédcio em espirito de oragdo, para estabelecer metas anuais para
0 centro que ajudardo a alcangar as metas da estaca. Algumas perguntas a fazer para determinar
metas sao:
e Como podemos apoiar melhor os esfor¢cos do sacerdocio?
e Como podemos melhorar a aparéncia e a utilidade do centro? Como podemos criar um
ambiente de descoberta que atraira os membros?
Como podemos melhorar a experiéncia no centro?
e Como podemos atrair e ajudar mais membros, 0s jovens ou os visitantes da comunidade?
Quiais atividades de descoberta que temos para grupos diferentes?

Apoiar o Trabalho do Sacerdécio

Os centros podem apoiar o trabalho do sacerddcio de varias formas. Isso pode incluir trabalhar com
grupos de jovens, lideres da Sociedade de Socorro, missionarios locais, membros menos ativos,
recém-conversos, lideres de grupo de sumos sacerdotes e consultores de histéria da familia para
ajudar com o trabalho de indexag&o ou ajudar a organizar aulas de treinamento, oficinas ou visitagao
publica. Eis aqui algumas ideias:

e Convide os lideres do sacerddcio e suas familias para participar de uma apresentagéo no
centro. Ajude-os a sentir o Espirito ao descobrir sua familia.

e Incentive a indexacdo ao exibir materiais sobre o programa de indexacao e apresentar a
indexacdo aos membros e aos visitantes da comunidade. Patrocine uma festa de indexacao
para ver quantos nomes podem ser indexados em uma noite.

e Oferega cursos para incentivar o0s membros a registrar e a reunir recordagdes vivas, historias e
fotos de outros membros da familia.

e Treine os consultores de histéria da familia como ajudar os membros a comecar a identificar
antepassados falecidos e providenciar as ordenancas do templo para eles.

e Trabalhe com os missionarios locais e os lideres do sacerddcio para ajudar os recém-
conversos a identificar antepassados falecidos que precisam de batismo
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2: Apoiar as Metas do Sacerdécio

e Se solicitado pelos lideres do sacerddécio, esteja disponivel para trabalhar horas extras para
ajudar os membros na preparacao de nomes para uma caravana ao templo.

Trabalhe com:

°8e f X

[ ] [
O Sumo Conselheiro Grupos de jovens Os Missionarios

Os lideres de grupos de sumos Os lideres das auxiliares, como

sacerdotes a Sociedade de Socorro,

Os consultores de historia da familia Rapazes, Mocas

Trabalhar com os Missionarios

Pessoas de outras crencas devem sentir-se livres para perguntar sobre a Igreja, mas ndo devem se
sentir obrigados a fazé-lo. Dé referéncias de pesquisadores interessados para 0s missionarios.

Receba bem os missionarios ao centro de histéria da familia como convidados e ajude-os a ter
sucesso em seu trabalho. No futuro, espera-se maior uso dos centros de histéria da familia pelos
missionarios. Sera pedido aos missionarios para portar-se de modo a complementar as atividades do
centro de histéria da familia e seguir as diretrizes abaixo:

e Os missionarios sao incentivados a usar os computadores do centro de histéria da familia para
o trabalho de encontrar, ensinar, contatar e fazer retencao e ativacdo; no entanto, 0s usuarios
do centro de histéria da familia tém acesso principal aos computadores para suas atividades de
histéria da familia durante as horas de funcionamento do centro. Os presidentes de estaca e de
missao trabalham em conjunto para supervisionar o uso de tecnologia do centro de histéria da
familia para fazer proselitismo missionario em tempo integral. Os missionarios serdo instruidos
a ndo participar no proselitismo dos usuarios do centro de histéria da familia (a menos que eles
sejam convidados dos missionarios no centro) e garantam que suas atividades sejam sensiveis
a pessoas do publico em geral e ndo os deixe constrangidos para utilizar o centro.

e Os missionarios podem usar os computadores do centro de histéria da familia fora do horario
normal do centro. Eles coordenam com o diretor do centro de histéria da familia para ter acesso
fora do horério de funcionamento. Os missionarios podem receber as chaves do centro a
critério do presidente da estaca e presidente de misséo.

e Os missionarios usardo uma variedade de sites aprovados pelo presidente da misséo, inclusive
diferentes midias sociais, como o Facebook.

e Os missionarios vao ser instruidos a nao instalar softwares, armazenar dados (como videos,
fotos ou documentos) nos computadores, modificar ou reconfigurar computadores do centro de
histéria da familia.

Para aperfeigoar a colaboracéo, forneca informag8es do centro aos missionarios, incluindo o endereco,
telefone, e-mail e horéario de funcionamento. Considere a possibilidade de estabelecer um horério
durante a semana, quando os missionarios poderiam trazer pesquisadores para aprenderem como
iniciar sua histéria da familia.
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Equipe do Centro

Centros de histéria da familia sédo operados por consultores de histéria da familia e outros membros ou
voluntarios da comunidade que tém habilidades de ensino, de fazer pesquisa de histéria da familia e
de usar a tecnologia do FamilySearch. Os membros da equipe incluem:

e O diretor e os assistentes do diretor do centro de histéria da familia, se necessario. Os diretores
e diretores-assistentes sao recomendados pela presidéncia da estaca e sao aprovados pela
presidéncia da estaca e pelo sumo conselho. A presidéncia da estaca pode pedir alguma
recomendacdo ao sumo conselheiro responsavel.

e Consultores de histéria da familia. O sumo conselheiro coordena por meio dos bispados e
lideres de grupo dos sumos sacerdotes para designar consultores de historia da familia
suficientes para fazerem parte da equipe dos centros de histéria da familia da estaca. Os
consultores sdo chamados pelos bispados e também servem em suas unidades
correspondentes.

e Membros voluntérios do publico em geral. Essas pessoas podem servir nos centros com a
aprovacgdo do sumo conselheiro.

e Os missionarios de servi¢o da Igreja chamados para outro trabalho de historia da familia, tal
como auxiliar no suporte mundial, também podem trabalhar em um centro de histéria da familia
guando sua agenda permitir e com a aprovacéo do sumo conselheiro.

O diretor ou um membro designado da equipe cria uma lista de agendamento quando cada membro da
equipe trabalhara no centro. A equipe e os visitantes devem manter os padrées da Igreja nas areas da
igreja.

Nos centros maiores, onde mais pessoas estao disponiveis, os diretores do centro devem designar
outros membros da equipe para ajudar com as tarefas administrativas, tais como treinamento da
equipe, organizar aulas e eventos, lidar com problemas técnicos ou circulacdo de microfilmes e assim
por diante.

A equipe do centro pode adquirir e usar um cracha usando os fundos de orgamento do centro ou da
estaca. Vocé pode listar o nome da pessoa e o titulo ou o nome do centro, tal como: “Maria —
Consultora de Histéria da Familia”. Vocé néo pode usar logotipos da Igreja ou do FamilySearch nos
cracha feitos localmente. Os missionarios que servem em um centro podem usar sua plaqueta
missionaria.

Logotipos da Igreja e do FamilySearch

Os centros podem criar cartdes, folhetos e publicacdes sobre seus servigos e recursos, listando o
nome do centro e informag@es para contato, tais como o enderec¢o e e-mail oficial do centro.
Entretanto, o logotipo de A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias e o logotipo do
FamilySearch tém restricbes de direitos autorais e ndo devem ser usados em publicacdes ou crachés
produzidos localmente. Ha cartGes genéricos e publicacdes disponiveis nos centros de distribui¢cdo que
incluem esses logotipos que vocé pode usar. Os lideres da Igreja podem também entrar em contato
com o departamento de histdria da familia para itens promocionais adicionais que podem estar
disponiveis.

Treinamento da Equipe
Diretores e membros da equipe podem receber treinamento de(o):
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e Lideres locais do sacerddcio que fornecem orientacdo e metas para o centro.
¢ Departamento de Histdria da Familia que fornece treinamento, informativos e recursos online
para aprender sobre o software e o centro de operacdes. E possivel encontrar treinamento em:

o LDS.org sob o titulo Recursos, Histéria da Familia, Recursos para Membros,
Chamados de Histéria da Familia e paginas de chamados para Diretor do Centro de
Histéria da Familia e Consultor de Historia da Familia (nos mesmos dez idiomas
como no FamilySearch.org).

o FamilySearch.org sob Obter Ajuda. Ha videos, folhetos e vocé pode procurar respostas
para suas duvidas.

o Informacg@es adicionais enviadas ao endereco de e-mail oficial do centro.

Se desejar, vocé pode fazer uma lista de verificagdo, semelhante a mostrada abaixo, de topicos para a
equipe aprender. Incentive a equipe a praticar o aprendizado sobre o FamilySearch e pesquisa
usando sua proépria genealogia. O diretor do centro ou outro membro da equipe pode ajudar no
treinamento da equipe ou treinar outros consultores de histéria da familia da estaca. Esteja ciente de
quaisquer habilidades especiais ou conhecimento de que sua equipe deva ter além do treinamento
regular. Incentive a equipe a compartilhar suas habilidades com outros membros da equipe.

Visao Geral

e Proposito dos centros de histéria da familia
e Servicos e recursos oferecidos pelo centro
o Normas e procedimentos do centro

FamilySearch

Usar a Arvore Familiar do FamilySearch

Acrescentar Fotos e Historias a Arvore Familiar
Encontrar registros no FamilySearch

Encontrar registros disponiveis no catalogo

Pedido de Microfilmes

Encontrar conselhos sobre pesquisa no wiki de pesquisa
Indexar registros com a Indexacao do FamilySearch

Pesquisa

Reunir Informagdes da familia e parentes

Organizar registros familiares

Identificar um objetivo de pesquisa

Realizar pesquisa basica e usar sites-chave, arquivos locais ou registros publicos
Avaliar informacdes

Ordenancas do Templo

e InformacgBes necessarias para realizar as ordenancas do templo
e Normas sobre envio de nomes
e Reservar nomes para as ordenancas do templo
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4: Comunicacao

Usar o LDSMail

O Departamento de Histéria da Familia estabeleceu uma conta de e-mail do LDSMail para cada centro
de historia da familia. Use essa conta para visualizar a comunicacao do departamento, bem como
enviar e-mail para o funcionamento do centro. Este € o e-mail oficial de comunicagéo do centro; evite
usar suas informacdes pessoais para contato.

LDSMail “ pt_pontadelgada@ldsmall.nef
Correio * - C Mais ~ 1-50de57 < > Q-
Tentar numa caixa de entrada nova: ~ Classico M imp primeiro  Mensagens nao lidas primeiro X
Mensagens marcadas com estrela primeiro  Prioridades

Caixa de Entrada (10}
Com astrela Joao Antonio Joaquim Pin,  Lemb sobre o convite de Joao Antonio Joaquim Pinto - Lembrete: em 2710812
Importanta Joao Antonio Joaquim Pin.  Lemt sobre o convite de Joao Antonio Joaquim Pinto - L& m 2010812
Correio enviado = s e . - -
Rascihos Joao Antonio Joaquim Pin.  Faga parte da minha rede no LinkedIn - De Joo Antonio Joaquim Pinto Pro 15/08/12
Foliow up Family Search Internation. The Latest News From Family Search - FamilySearch View this as a webpag 01/0812
Misc FamilySearch Internation. The Latest Consultant News From Family Search - FamilySearc this 29/06/12

' Zfi?f“v Anténio José Roma MFili.  Missiongrios de spoio ao Family Search - Ectimados i mis: Lidere & 2010512

e LIMPCON SOLUGAO Atualizagao do Landesk - Prezado im3o Jodo Siga o documento caso neces  03/02/12

Verifique a conta do LDSMail do centro (Idsmail.net) pelo menos semanalmente. Se necessario,
compartilhe informagdes com lideres do sacerddcio, funcionérios e visitantes. Use este e-mail oficial
para contatos publicos ou missionarios.

Videos de treinamento e folhetos para acessar o LDSMail estdo disponiveis no_LDS.org nos mesmos
idiomas do FamilySearch.org.

1. Acesse www.LDS.org, clique em Recursos e selecione Todos os Chamados.
2. Clique em Histéria da Familia.
3. Clique em Diretor do Centro de Histéria da Familia.

O LDSMail esta disponivel em mais de 40 idiomas. Instrucdes basicas para o uso do site Google Gmail
também estdo disponiveis no site do ajuda. Entre em contato com o Suporte do FamilySearch se vocé
precisar de ajuda para alterar as configuracdes de idioma.

Preencher o Relatério Mensal

Na primeira semana de cada més, forneca informacdes sobre o centro em um relatério no
reporteschf.org. Inclua o nimero de horas que o centro esta aberto, o nimero de visitas feitas pelos
membros e outros visitantes e o niumero de vezes que um microfilme foi usado. O nome de usuario e
senha é designado para cada centro. Se vocé esquecer o nome de usuario ou senha, entre em contato
com o suporte do FamilySearch.

Mantenha registros de monitoramento para coletar e relatar essas informagdes para o Departamento
de Histdria da Familia e o0 sumo conselheiro.

O propdsito deste relatorio é medir a atividade do centro. N&o inclua visitas de consultor de historia da
familia a casa dos membros. Inclua atividades patrocinadas pelo centro, mas realizadas em outras
areas da capela, como em uma aula ou curso.
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As informac0@es fornecidas por vocé ajudarao o departamento de historia da familia a manter-se
informado sobre o progresso e necessidades do centro, a fim de ajudar a resolver e atender a essas
necessidades.

Manter as Informacdes do Diretor Atualizadas

Como diretor do centro, mantenha suas informagfes pessoais para contato atualizadas com o Suporte
do FamilySearch. Empréstimos de microfilmes e materiais séo frequentemente enviados ao diretor do
centro. Se o seu endereco, e-mail ou telefone nimero mudar, entre em contato com o suporte do
FamilySearch para avisa-los sobre a mudanca.

Para novos diretores, faca o seguinte:

e Ver o Guia de Inicializacdo Répida, disponivel na pagina de chamado do Diretor do Centro de
Histdria da Familia no site LDS.org.

e Informe ao suporte do FamilySearch que vocé é um novo diretor. A fim de usar certos
programas, tais como o Lista de Organizaces e Lideres da Igreja (CDOL), o suporte do
FamilySearch vai precisar de suas informacdes para contato e nimero de membro.

o Certifique-se que o secretario da estaca registre vocé como diretor do centro no MLS (Servigos
para Membros e Lideres). Para ver todos os recursos do diretor de centro, vocé tera que ser
identificado como diretor do centro.

e Cadastrar-se para uma Conta SUD. Observacéo: Vocé ja deve ter uma conta SUD se vocé
esta cadastrado no FamilySearch.org ou LDS.org.

1. Acesse familysearch.org e no canto superior direito, clique em Entrar.

2. Clique em Crie uma Conta.

3. Siga as instrucdes na tela.

4. Vocé precisara de seu nimero de registro de membro (é possivel consegui-lo com o
secretario de sua ala ou seu ramo ou em sua recomendacédo do templo). Certifique-se de
anotar o nome de usuario e senha que vocé criar. Vocé vai precisar desse home de usuario
e senha para acessar varios sites da Igreja.

Manter as Informacdes do Centro Atualizadas no CDOL

Informacdes sobre centros autorizados estéo disponiveis para os membros e o publico nos sites
LDS.org e FamilySearch.org. Em ambos os sites, as pessoas podem ver onde se situa o centro de
historia da familia mais proximo, os horéarios de funcionamento e informacdes para contato.

Lisbon, Portugal

Tl S
; Lisbon

Lisbon 3 _ —

Lisbon Lisbon 1st Portugal Family History Center
Portugal = . . y :

; Rua de S3o Domingos a Lapa 7, Lisboa
. LISBON, 1200-832
Street View § PORTUGAL

+351 21-840-6955
“F Directions & Website

FamilySearch Centers

#p Lisbon 1st Portugal Family History Center w

Para fazer um pedido para que o microfilme seja enviado para
este centro de histéria da familia, entre no site
http://films.familysearch.org

#p Lisboa Portugal Family History Center

#p Benfica Portugal Family History Center
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Ao trabalhar com os lideres locais do sacerddécio, determine os dias e horarios em que o centro estara
aberto. Os centros podem ser abertos aos domingos para uma aula de histéria da familia e os
membros podem usar o centro em outro horario que ndo entre em conflito com as reuniées dominicais
regulares. Os centros ndo devem ser abertos na segunda-feira a noite, exceto para uma atividade
familiar aprovada pelos lideres locais do sacerddcio. Vocé pode estabelecer horarios extras apenas
para uso de membros. No entanto, ndo anuncie os horarios para membros apenas para o publico em
geral.

Atualize o horario do centro no site de Lista de Organiza¢des e Lideres da Igreja (CDOL)
(cdol.LDS.orqg) para que as informagfes mais atuais sejam exibidas. O nome de usuario e senha € 0
mesmo que sua conta SUD (o mesmo nome de usuario e senha do FamilySearch.org).

Um video de treinamento e folheto para atualizar as informag6es no CDOL do centro estdo disponiveis
no site LDS.org nos mesmos idiomas do FamilySearch.org.

1. Acesse www.LDS.org, clique em Recursos e selecione Todos os Chamados.
2. Clique em Histéria da Familia.
3. Clique em Diretor do Centro de Historia da Familia.

Cadastrar-se para Receber o Boletim Informativo

Um boletim informativo do FamilySearch (nos mesmos dez idiomas do FamilySearch.org) é enviado
periodicamente com as Ultimas noticias e atualizagbes. Vocé pode visualizar os boletins anteriores.
Vocé também pode encontrar artigos Uteis no site FamilySearch.org. No final da pagina, clique em
Blog.

Para registrar-se para receber o boletim, faca o seguinte:.

Acesse www.LDS.org, clique em Recursos e selecione Todos os Chamados.

Clique em Histéria da Familia.

Role a tela para baixo e cligue em Crie uma Conta.

Entre com o nome de usuério e a senha de sua Conta SUD.

Na tela Minhas Preferéncias, selecione seu chamado, assinale o quadrinho para receber e-
mails e clique em Salvar.

arwnhpE

Manter uma Pagina Wiki do Centro

Se o wiki esta disponivel em seu idioma, para ajudar a promover o centro, mantenha uma pagina wiki
do centro no site wiki.familysearch.org (selecione o idioma na parte inferior da pagina). Certifique-se
gue o endereco do seu centro, informacdes para contato e quaisquer recursos especiais, eventos ou
aulas sejam exibidos. Uma pagina com alguns titulos padréo esta disponivel para cada centro. Um
exemplo de um video de treinamento e folheto esta disponivel no site LDS.org (atualmente somente
em inglés). Se vocé manter essa pagina wiki atualizada, vocé pode usar o link ao promover o centro.

Promover o Centro

Promova o horéario do centro, recursos, servigos e eventos, tais como aulas ou atividades com os
membros. Se vocé tiver 0s recursos para apoiar os visitantes da comunidade e com a aprovacgéo do
sumo conselheiro, promova o0s recursos do centro e servigos na comunidade. Trabalhe com o diretor
de assuntos publicos para promover o centro através da midia (usando informag@es para contato do
centro). Eis aqui algumas ideias:

Para membros da Igreja:
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Dar palestras ou fazer apresentacdes para grupos da Igreja.

Colocar anuncios nos boletins da ala.

Colocar anuncios no site da estaca e ala.

Exibir folhetos nas capelas.

Dirigir visitacdes publicas ou oficinas da histoéria da familia.

Convidar os consultores de histéria da familia para aprender mais sobre o centro para que eles
possam enviar os membros para la.

Manter os missionarios e lideres do sacerdécio informados sobre 0s servigos e eventos do
centro, para que possam convidar os pesquisadores e outras pessoas.

Planejar eventos especiais, onde a ala e os missionarios de tempo integral possam convidar os
pesquisadores a aprender mais sobre a histéria da familia e a Igreja.

Trabalhar com os lideres da ala e estaca para programar eventos no centro.

Para os visitantes da comunidade:

14

Fazer apresentacdes em bibliotecas locais, sociedades, escolas ou centros de aposentados.
Distribuir folhetos e panfletos.

Colocar anuncios de jornal sobre aulas, visitagdes publicas ou oficinas.

Usar listas de distribuicdo de e-mail e boletins (usando o LDSMail). Observacéo: A lei
especifica que o e-mail deve ser apenas um método “opt-in” (a pessoa opta por receber e-mail).
Colocar estandes em feiras locais ou seminarios.

Guia de Funcionamento do Centro de Historia da Familia: Europa (abril de 2014)



5: Instalagdes e Recursos

5: InstalacOes e Recursos

Padrao dos Moéveis e Equipamentos

Mdveis, tais como cadeiras, mesas, quadros e luzes sao pedidos pela Administracdo de Propriedades,
guando um centro de histdéria da familia € estabelecido. Entre em contato com o supervisor de
manutencgédo para obter uma lista de mobilia padrdo. Um telefone separado é autorizado para os
centros de historia da familia com a aprovacgéo da presidéncia da estaca. Outros moéveis ou
equipamentos, nao incluidos no padrao para a sala de aula, podem também ser solicitados pela
presidéncia da estaca.

Computadores, impressoras, scanners, dispositivos multifuncionais (imprimir, digitalizar e copiar) e
leitoras de microfilmes autorizados sdo designadas e entregues pelo Departamento de Histéria da
Familia. Outros recursos (suprimentos de escritorio, materiais de pesquisa e assim por diante) podem
ser comprados com os fundos da estaca local.

Coordene com o bispo agente 0 acesso a uma maquina de fotocépia, se houver uma no edificio.

Manutencao e Substituicao de Mobilia e EQquipamentos

Moveis, tais como cadeiras, mesas, quadros e luzes sao pedidos e mantidos pela administragéo de
propriedades, como parte do mobiliario no edificio. O sumo conselheiro tem as informacgdes para
contato do representante do patriménio da estaca ou o supervisor de manutenc¢éo local se houver a
necessidade de reparar ou substituir moéveis.

Computadores, impressoras, scanners, dispositivos multifuncionais autorizados (imprimir, digitalizar e
copiar) serdo substituidos pelo Departamento de Histdria da Familia, de acordo com as seguintes
diretrizes:

e Computadores autorizados serdo geralmente substituidos pelo Departamento de Histéria da
Familia a cada cinco anos.

e Impressoras autorizadas, scanners e dispositivos multifuncionais serao substituidos conforme
necessario.

Conserto de Computadores e Impressoras

O especialista de tecnologia da estaca é o primeiro contato que pode ajudar com computadores e
impressoras no centro. Coordene as necessidades de manutencgéo e consertos com o especialista de
tecnologia da estaca. Para computadores ou impressoras ainda sob garantia, isso geralmente envolve
entrar em contato com o fabricante. O Suporte do FamilySearch pode fornecer informacdes para
contato e obter ajuda adicional.

Notifique o Suporte do FamilySearch antes de desfazer-se de quaisquer computadores ou impressoras
porgue eles sdo monitorados em um inventario. O especialista de tecnologia da estaca deve assegurar
gue os dados sejam completamente removidos antes de um computador antigo ser descartado pela
Administracdo de Propriedades, usando o procedimento padrao para equipamentos de informatica.

Consertos de Leitoras de Microfilmes

A manutencao e reparos de leitoras de microfilmes devem ser coordenadas com o supervisor de
manutencédo. Reparar as leitoras de microfilmes requer habilidades mecanicas minimas e geralmente
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consiste em substituir uma peca quebrada. Encontre ajuda local para a manutencéo e consertos
(especialista de tecnologia da estaca, supervisor de manutencao ou outro membro). Entre em contato
com o supervisor de manutencao para obter ajuda para pedir pecas. As despesas de manutencao e
consertos séo cobertos pelos fundos operacionais de administracao local.

Pedidos de Equipamento Adicional

Centros que precisam de equipamento adicional devem primeiro obter aprovagdo com o sumo
conselheiro e presidente de estaca. Pedidos de equipamento adicional (computadores, impressoras ou
leitoras de microfilmes) devem ser feitos usando o formulério de Pedido de Equipamento e Programas
de Informética para Histdria da Familia .

O centro de histdria da familia deve atender aos seguintes requisitos:

o Aumentar a frequéncia de visitantes no centro, que nao pode alterar ou expandir o horario de
funcionamento. A frequéncia de visitantes é relatada por meio do relatério mensal
(reporteschf.org).

e Expandir ou oferecer novos servicos em um centro. Explique por que isso exige equipamento
adicional. Os relatérios mensais enviados por meio do site www.reporteschf.org deve validar a
solicitagc&o para recursos adicionais.

Criar, Realocar ou Fechar um Centro

Se a presidéncia da estaca esta considerando abrir, realocar ou fechar um centro de histéria da
familia, eles devem entrar em contato com os consultores de histéria da familia da area. A estaca
envia um Formulario de Solicitagdo para Criar, Realocar ou Fechar um Centro de Historia da Familia
ao consultor da area. O consultor da area examina a solicitagdo com o Departamento de Historia da
Familia.

Os centros autorizados recebem um nimero de unidade da Igreja separado do nimero de unidade da
estaca e um certificado de licenca para ser colocado no local. Onde for possivel, os centros devem ter
sua prépria sala, que pode ser usada como uma sala de aula durante as reunides da Igreja aos
domingos. Os centros ndo devem ser localizados no bispado ou secretaria onde ha o computador do
MLS. Como os centros sao abertos ao publico, eles ndo devem estar onde os registros confidenciais
da Igreja sdo mantidos.

A mudanca de equipamento, computadores e impressoras de um centro para outro deve ser
coordenada com os consultores da area e com o Departamento de Historia da Familia como sua
localizag&o é rastreada.

Se um centro estiver sendo fechado, os microfilmes podem ser transferidos para um centro proximo,
onde eles estejam incorporados ao inventario local daquele centro de, ou se forem desnecessarios,
séo devolvidos ao centro de distribuicdo. Um microfilme nunca deve ser descartado nem entregue a
outras pessoas ou organizacoes.

Conexao com a Internet

A internet é autorizada nos centros de histéria da familia, sob a dire¢éo do presidente da estaca, para
propositos que apoiem a misséo da Igreja. Todos os computadores em um centro de histéria da familia
devem ser conectados a Internet por meio do firewall aprovado pela Igreja como parte da conexao do
edificio. Os computadores podem ser ligados por cabo de rede ou conexao sem fio. Quando possivel,
uma conexao com fio é preferivel.
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Os visitantes podem conectar seus computadores pessoais, dispositivos portateis e outros
equipamentos em uma conexao de Internet sem fio na Igreja.

Se vocé tiver problemas de conexao a Internet, contate o especialista de tecnologia da estaca ou o
supervisor de manutencéo. A responsabilidade de uma conexao ativa a Internet € da administracao de
propriedades. Os problemas de conexéo de Internet geralmente séo tratados pelo Global Services
Center (Centro Global de Servicos). Se o computador no centro ainda ndo consegue conectar-se a
Internet, entre em contato com o Suporte do FamilySearch.

Protecdo e Seguranca

Trabalhe com os lideres locais do sacerdocio e o supervisor de manutencao para estabelecer
procedimentos de seguranca e protecao, inclusive quem deve ter as chaves do prédio da Igreja e do
centro.

¢ Pelo menos dois membros da equipe devem estar presentes quando 0 centro estiver aberto ao
publico e for a Unica atividade acontecendo no edificio.

e Se outras atividades ou reunifes estiverem sendo realizadas no edificio, um membro da equipe
é suficiente.

e Os centros podem recusar 0 acesso aos visitantes que atrapalhem os outros ou fagam mau uso
de equipamentos ou recursos. Se um visitante destrutivo represente uma ameaca a seguranca,
entre em contato com o lider do sacerddcio designado ou autoridades locais, dependendo da
situacao.

o Genealogistas profissionais podem usar o centro de recursos para pesquisa de informacoes
para os clientes. No entanto, eles nao devem solicitar trabalho, promover a si mesmos, receber
pagamentos ou promover servi¢cos nas propriedades da Igreja.

¢ Mantenha um inventario ou lista de equipamentos do centro, materiais para pesquisa e licengas
de software em caso de perda devido a tragédia, roubo ou vandalismo. Observe a marca, 0
modelo ou o0 nimero de série do equipamento.

Materiais para Pesquisa

Os centros podem adquirir alguns materiais de pesquisa que sédo usados com frequéncia, como livros
de referéncia, mapas, formulérios ou publicacdes. Esses sdo obtidos com o fundo de orgamento da
estaca ou podem ser doados. Alguns materiais estdo disponiveis nos centros de distribuicéo (ver
store.LDS.orq). Talvez vocé queira listar recursos especiais na pagina wiki do centro.

Mantenha uma lista de recursos do centro. Se possivel, também tenha uma lista de recursos e
servicos disponiveis em bibliotecas locais, sociedades e arquivos na cidade, condado, estado ou
provincia ou pais. Uma vez por ano, examine 0s materiais e remova 0s materiais desnecessarios.

e Devolva os microfilmes de empréstimo estendido que foram digitalizados e estao disponiveis
online ou ndo s&o mais necessarios.
Descarte publicagbes, comunicados, memorandos e instrugdes antigas.

e Verifiqgue com a Biblioteca de Histéria da Familia antes de desfazer-se de livros para ver se a
biblioteca gostaria de digitalizd-los. Caso contrario, os livros que vocé ndo precisa mais podem
ser doados ou descartados.
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6: Programas de Computador e CDs

Software Necessario e de Preferéncia

Computadores podem vir com o software ja instalado ou com as instruc@es de instalacdo. Somente
softwares licenciados para a Igreja, disponiveis gratuitamente (tais como freeware ou cédigo aberto)
Ou para 0s guais o0 centro possui a licenga de uso (tais como programas adquiridos por uma
organizacao sem fins lucrativos versus uso particular doméstico) podem ser instalados.

e Computadores do centro devem ter ambos antivirus Sophos e Tivoli instalados. Acesse
https://familysearch.org/remote/centers.html ou emeasupport.org/fhc/software para fazer o
download desses programas.

e Para o software de preferéncia com links para download, va para:
emeasupport.org/fhc/software.

Observacéo: O Instalador Automatico do software, quando executado da conta do usuario com
direitos de administrador, vai personalizar e instalar todos os softwares de preferéncia (marcados
com uma estrela). Depois disso, atualizacdes manuais podem ser necessarias.

e Qutros softwares Uteis gratuitos podem ser instalados, inclusive:

Navegadores da | Plug-in’s do Processamento | Multimidia Outros

Internet navegador de Texto

Mozilla Firefox Adobe Flash Open Office CDBurnerxpP CutePDF

Google Chrome Silverlight Libre Office Paint.net PDFwriter

Opera EZ Reader Software de
genealogia

e Vocé pode instalar outro software Util para a pesquisa de histéria da familia. Se houver um
custo para outro software, deve vir dos fundos de orgamento da estaca.
¢ Uma licenca do CD deve informar se pode ser usado em um computador ou em Varios.

Parceiros do FamilySearch Internacional com varias outras empresas de genealogia concedem acesso
a seus sites ou usam seus produtos nos computadores do centro. Para ver uma lista de todos os
produtos que se conectam ao FamilySearch.org, va para: familysearch.org/products (atualmente
somente em inglés). A equipe do centro pode debater e demonstrar outros produtos. No entanto, a
equipe nao deve promover ou vender produtos comerciais. Observagéo: Alguns programas podem
estar apenas em inglés.

Contas de Usuario do Computador
Deve haver apenas duas contas de usuario para computadores do centro:

e Usuario: para uso diério.
e Administrador: para ser usado pelo diretor ou especialista de tecnologia da estaca, conforme
necessario para manutengao.

Ambas as contas de usuario séo instaladas com as senhas padrdo. Se necessério, a conta do membro
usuario pode mudar a senha regularmente e os direitos do sistema podem ser limitados para evitar
abuso. A senha da conta de usuario Administrador ndo deve ser compartilhada com os visitantes.
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Recuperacao de Senha

Para programas como o LDSMail.net ou o sistema de relatérios que ndo tém a opcédo de recuperagao
de senha, envie um e-mail solicitando uma nova senha para support@familysearch.org. Se a senha de
uma conta de usuério do Administrador do computador foi perdida e ndo pode ser recuperada, talvez
seja necessario reinstalar todos os programas do computador.

Portal de Servicos do Centro de Histéria da Familia (Somente em inglés)

O Portal de Servicos do Centro de Historia da Familia (CHF) é um site com links para recursos. Pode
ser usado apenas nos computadores do centro. Ele oferece links ndo apenas para recursos do
FamilySearch, mas também para sites com assinaturas premium que sao oferecidos gratuitamente em
um centro. A maioria dos recursos funcionara somente quando o computador estiver conectado a rede
da Igreja por meio do firewall fornecido pela Igreja.

FamﬂySearch Family Tree Photos Search Sign In
Family History Center Services Portal
Genealogical Classes & Workshops One-on-One
Resources - s Assistance

Online Research Courses

Learn the basic methods and key
resources to start your family history.

Premium Family History Websites

Center Access Only. Free patron access to
premium subscription websites. TechTips community, by the community.
Technology tips for genealogists and
family historians.

FamilySearch Research Wiki
Free familiy history research advice for the

Online Film Ordering

International online film order to your local

center. Family History Callings

(Check site for availability). For Center Staff: A collection of online
resources to help you fulfill your calling.

FamilySearch Help Center
FamilySearch Knowledge Center.

Para criar um atalho para a pagina do portal, faca o seguinte:

1. Abra um navegador e na linha de endereco, digite fhc.familysearch.org e aperte a tecla Enter.

2. Redimensione o navegador para que possa ver tanto o navegador e a area de trabalho.

3. Clique e arraste o icone pequeno a esquerda da barra de endereco e solte-o em sua area de
trabalho.

4. Para usar o atalho, clique duas vezes no icone novo do desktop.

5. Para ir para um recurso, clique no link para a pagina do portal.

Atualmente (a partir de abril de 2014), a pagina do portal oferece links para o seguinte:

Sites Premium | Estes s&o os sites com assinaturas que séo oferecidos gratuitamente em um centro.
de Histéria da | Atualmente, estdo incluidos:

Familia O 19™"th Century British Library Newspaper Digital Archive [Arquivo Digital da
Biblioteca Inglesa de Jornais do Século XIX] 48 jornais britanicos de 1800 a 1900.
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Acesse 0 Newspaper Archives: Arquivos provenientes do mundo inteiro.
Alexander Street Press: Fotos e registros da Guerra Civil americana.
Ancestry.com: Registros de todo o mundo

ArkivDigital Online: Registros de Igrejas Suecas.

findmypast: Registros do Reino Unido.

fold3: Registros militares dos Estados Unidos.

Godfrey Memorial Library: Registros dos Estados Unidos.

Heritage Quest Online: Censo dos Estados Unidos, livros, PERSI e outros registros
norteamericanos; disponivel apenas em alguns centros.

Historic Map Works: Mapas de todo o mundo; disponivel apenas em alguns
centros.

Origins.net: Registros britanicos e irlandeses; disponivel somente na Biblioteca de
Historia da Familia em Salt Lake City e em bibliotecas do FamilySearch.

Paper Trail: Documentos de migracao para o oeste dos EUA.

World Vital Records: [Registros Vitais Mundiais] Registros de todo o mundo.
Observacédo: Para usar sites premium de graga, vocé deve ter Tivoli instalado em
seu computador e usar o link da pagina do portal. Se tiver problemas, siga as
instrucdes mais abaixo na pagina do portal.

FamilySearch

Links para o site onde vocé pode pesquisar informacdes sobre seus antepassados.

Indexacéo do
FamilySearch

Links para uma pagina onde vocé pode ser voluntario e comegcar a indexar.

Pedido de
Microfilme do
FamilySearch

Links para o site onde vocé pode solicitar os microfilmes emprestados a um centro.

Cursos de
Pesquisa
Online

Links para o site do FamilySearch onde vocé pode encontrar recursos de pesquisa e
aprender como pesquisar seus antepassados.

Dicas Técnicas

Links para o site do FamilySearch com dicas para usar a tecnologia para a histéria
da familia (atualmente somente em inglés).

Wiki de Links para um recurso comunitario, onde vocé pode encontrar informacodes de
Pesquisa do pesquisa.

FamilySearch

Centro de Links para um site onde vocé pode encontrar respostas a perguntas, assistir a

ajuda do demonstra¢ges em video e obter ajuda do suporte do FamilySearch.

FamilySearch

Guia Online Links para treinamento e recursos para os diretores do centro de historia da familia e

equipe.
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Fundos de Orcamento do Centro

Fundos operacionais para um centro sdo alocados com os fundos de orcamento da estaca. Todos os
anos, trabalhe com o sumo conselheiro para enviar uma solicitagdo de orcamento anual de fundos
para a estaca. A solicitacdo deve estimar fundos para:

e Suprimentos, tais como toner para impressora ou tinta, papel, selos, formularios e assim por
diante.

o Estabilizadores de voltagem, fontes de energia ininterrupta e cabos de conexdo para 0s
computadores e impressoras.

¢ Materiais de treinamento de pessoal criados pelo centro.

e Materiais de Referéncia.

o Reparos e manutencao dos equipamentos doados ou adicionais que n&do tenham o suporte do
Departamento de Histéria da Familia.

O centro de histéria da familia ndo deve manipular fundos ou dinheiro. Coordene com o secretario
financeiro da estaca para quaisquer pagamentos ou reembolsos com o centro dos fundos de
operacéao.

Manutencao de moveis e equipamentos feita pelos fundos de administracéo de propriedades.
Manutencdo de computadores e impressoras feita pelo departamento de historia da familia.

Doacodes

Os centros podem aceitar doac¢des de materiais de pesquisa, como livros, CDs com licengas para uso
em local publico (ndo apenas uma pessoa) e assim por diante. Os centros também podem aceitar
novos computadores, enquanto eles coincidirem com as especificacfes e forem semelhantes aos
computadores autorizados para o ano atual. Verifiqgue com o suporte do FamilySearch os requisitos do
computador. Os centros podem nao aceitar o dinheiro ou méveis usados. Todas as doac6es devem
ser dadas a titulo definitivo para o centro, sem restricdo ao seu uso ou disposicao. Todas as doacdes

se tornam propriedade da Igreja.
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Pedidos de Microfilmes Online

Com o sistema de pedidos de filmes online (familysearch.org/films), os membros e visitantes da
comunidade pedem microfilmes e microfichas listados no catalogo no site FamilySearch.org. Esses
microfilmes s&o entdo emprestados ao centro de historia da familia designado.

Os membros e visitantes da comunidade podem solicitar quaisquer microfilmes e microfichas listados,
exceto 0s seguintes:

e Microfilmes com restricdes. O catalogo indica os itens que ndo podem ser divulgados nas
anotacdes. Se voceé tiver perguntas sobre um microfilme restrito, entre em contato com o
Suporte do FamilySearch.

¢ Microfilmes e microfichas atualmente disponiveis no centro. Diretores de centro de histéria da
familia sdo responsaveis para garantir que os microfilmes no centro estejam listados
corretamente no sistema.

Estéo disponiveis 0s seguintes tipos de empréstimo.

empréstimo de 60 empréstimo de 60

dias dias
Empréstimo de longo prazo

Empréstimo de Microficha de Longo Prazo: A data de devolugédo ndo é especificada. Todas as
solicitacdes de microfilmes sédo empréstimos por longo prazo.

Empréstimo de Microfilme de Curto Prazo: Empréstimo de 60 dias (empréstimo de 60 dias com
mais 30 dias para o envio. O empréstimo comeca a partir do momento em que o filme é marcado como
“enviado”. Se a pessoa nao renovar o empréstimo, o microfilme sera devolvido depois de 90 dias.

Empréstimo de Microfilme por Longo Prazo: A data de devolug&o néo € especificada.

Renovacédo de Empréstimo de Microfilme por Curto Prazo: Renova um empréstimo existente por
mais 60 dias.

Renovacgédo de Empréstimo de Microfilme por Longo Prazo: Renova um empréstimo existente sem
uma data de devolucao.

Empréstimos por longos prazo podem ser devolvidos quando ocorre o seguinte:

e O diretor determina que o filme nao esta mais sendo usado.
e O microfilme tornou-se restrito e deve ser devolvido.

Quando alguém pede um microfilme ou microficha, ocorre o seguinte:

1. Ele é colocado em uma fila de processamento por 24 horas, dando tempo para a pessoa
cancelar o pedido, caso deseje.

2. O pedido é enviado ao centro de distribuicdo. Se o microfilme esta disponivel, o pedido é
enviado e a pessoa recebe um e-mail do sistema indicando que os itens foram enviados. Se o
microfilme néo estiver disponivel, os servigos de distribuicdo solicitam uma copia do cofre de
registros da Granite Mountain em Salt Lake City, Utah, Estados Unidos e a pessoa recebe um
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e-mail do sistema indicando que os itens estdo em espera. Uma pedido pendente pode
demorar 90 dias até que esteja pronto para ser enviado.

Dentro de 1 a 30 dias a partir do envio, o centro recebe o pedido. O diretor ou um membro da
equipe entra no sistema administrativo de pedidos de filmes online e marca os microfilmes
como recebidos. A pessoa recebe um e-mail do sistema indicando que os itens estdo no
centro.

Sete dias antes do prazo, a pessoa recebe um e-mail do sistema indicando que os microfilmes
deverdo ser devolvidos. A pessoa pode, entdo, ir online e prorrogar o empréstimo para uma
renovacgao de empréstimo de curto prazo ou para uma renovagado de empréstimo prolongado,
se desejar.

Ao final do periodo do empréstimo, o diretor ou um membro da equipe entra no sistema
administrativo de pedidos de filmes online, marca os microfilmes que passaram da data limite
como devolvidos e retorna os microfilmes aos servi¢os de distribuigéo.

Observe o seguinte:

Mantenha um endereco atual para correspondéncia que pode ser usado para receber
microfilmes e outros materiais do centro. Se o endereco for alterado, entre em contato com o
suporte do FamilySearch imediatamente.

Nao remova o microfilme ou microficha do centro ou o transfira para outro centro. Vocé é
responsavel pelos microfilmes e microfichas enviados para seu centro. Eles ndo pertencem a
pessoa que 0s solicitou ou ao centro. Eles pertencem ao Departamento de Histéria da Familia.
Lembre-se, ndo devolva microfilmes antes da data de devolucdo. Os membros e visitantes da
comunidade podem renovar um microfilme até a data de devolucéo.

Porque os microfilmes sédo emprestados por um periodo especifico de tempo, deixe que 0s
membros e visitantes da comunidade saibam quando o centro estara fechado. No caso de um
longo fechamento devido a reforma, um desastre ou uma emergéncia, entre em contato com o
suporte do FamilySearch.

Para ver o preco de um microfilme para o centro de histéria da familia, 0 membro ou visitante
da comunidade devem fazer o acesso primeiro. O prego dos filmes esta sujeito a alteracao.
Verifique o site para o prego mais recente.

O departamento de histéria da familia esta trabalhando para digitalizar a cole¢éo para que os
registros sejam colocados a disposi¢ao online sem custo. No entanto, alguns microfilmes e
microfichas continuardo a ser usados se o0s titulares dos direitos autorais ndo derem permissao
para digitalizar e publicar imagens online.

Definicdes das Situacoes

Ha dois conjuntos de definicdes das situacdes: um para os pedidos e outro para acompanhar cada
item do pedido.

Situagao do Pedido

26

Pendente: O pedido néo foi processado porque o pagamento online nao foi recebido. Peca os
itens novamente.

Processamento: O pedido foi recebido e esta na fila de espera de 24 horas. O pedido pode
ser cancelado pela pessoa neste momento.

Solicitado: O pedido foi enviado para o Centro de Distribuicdo. Ele esta aguardando o envio ou
estd em espera.

Cancelado: O pedido foi cancelado. A pessoa recebe uma notificacdo por e-mail. Se o
pagamento foi processado, entre em contato com o suporte do FamilySearch para um
reembolso.
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e Atendido: Todos os microfilmes na ordem foram recebidos, renovados e devolvidos.

Monitorar a Situacao (de cada microfilme e microficha)

Pendente: O microfilme esta esperando para ser processado.

e Solicitado: O pedido do microfilme foi enviado para o Centro de Distribuicdo. O microfilme esta
aguardando o envio ou esta em espera.

e Em Espera: Outra copia de microfilme foi solicitada do cofre de registros da Granite Mountain.
Esse processo pode levar até 90 dias para que o filme fiqgue pronto para ser enviado. A pessoa
recebe um e-mail sobre a situagcéo do pedido em espera.

¢ Enviado: O microfilme € enviado ao centro de histdria da familia. A pessoa recebe uma
notificacdo por e-mail.

e Recebido: O microfilme é marcado como recebido. A pessoa recebe uma notificacéo por e-
mail.

e Devolvido: O microfilme é marcado como devolvido. Ele é enviado de volta aos servigos de
distribuicdo e ndo esta mais no centro. Uma semana antes da data de devolucéo, a pessoa
recebe uma notificagdo por e-mail que o empréstimo do microfilme esté prestes a terminar para
gue a pessoa possa renova-lo, se desejar.

e Cancelado: O pedido de microfilme foi cancelado. A pessoa recebe uma notificagdo por e-mail.

¢ Renovado: O empréstimo de microfilme foi renovado. Para a renovacgao de curto prazo, 60
dias é acrescentado a data de devolucao. Para a renovacgéao prorrogada, o empréstimo por
curto prazo muda para um empréstimo estendido sem data de devolugéo.

Centro de Tarefas com Pedidos de Filmes Online

Com pedidos de filmes online (familysearch.org/films), a equipe do centro deve auxiliar os membros e
visitantes da comunidade com o seguinte:

e Criar uma Conta.

e Configuracdo Padréo do Centro de Histéria da Familia.

e Pedidos de microfilmes, exceto a insercdo de informagdes de pagamento. A propria pessoa
deve digitar essa informacéo.
Verificar a Situacdo de um Pedido.

e Renovacao de Microfilmes.

O diretor ou um membro da equipe pode entrar no painel de administragcéo de filme online
(familysearch.org/films/admin) e fazer o seguinte:

Marcar microfilmes como recebidos.

Marcar microfilmes como devolvidos.

Verificar a situagéo dos pedidos de microfilmes dos visitantes.

Acrescentar microfilmes e microfichas ao inventario (empréstimos de filmes antes de o Sistema
de Pedidos de Filme Online estar disponivel para o centro).

Videos de treinamento e folhetos para cada tarefa estao disponiveis no site LDS.org

1. Ir para: LDS.org, cligue em Recursos e selecione Todos os Chamados.
2. Clique em Historia da Familia.
3. Clique em Diretor do Centro de Historia da Familia.

Se tiver alguma pergunta, entre em contato com o Suporte do FamilySearch.
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Devolver Microfilmes

Pedidos de microfilmes sao enviados por UPS. Com todos os pedidos enviados, vocé receberd uma
etiqueta de devolugdo UPS. Paises terceiros também recebem uma “bolsa para faturas comerciais e
documentacao de envio” Se o pedido nao exceder um total de quatro filmes, a caixa pode ser enviada
pelo correio. Se vocé tiver mais etiquetas de retorno ou, para paises terceiros, bolsas, envie um e-mail
para o centro de pedidos de microfilmes para solicitar mais ou deixe uma anota¢ao solicitando mais na
caixa com os filmes que seréo devolvidos antes que o ultimo roétulo ou bolsa for usado. A etiqueta de
devolucado consiste em duas paginas:

1 KG 10F1
W .tl MTL Y5
_\n|||' AT L s TR 1Z BVA 272 91 4185 D374 SHPH.BYAZ T2GE PG
AT 95 AN 010

Zueitniiener - Bt auf dern Faket anbrngsn

CLITDOOH SHOP (MEH

MEMMHAL |‘|—.H SR, ¢

26419 SCHORTENS

i DEU 266 1-00

UPS STANDARD

TRACKING #: |2 WA B35 91 27

BLLIGEP o comoarmas Shigger's Signature Data

Nc‘l\\nlﬂm r

1. Cole as duas péaginas da etiqueta de devolucao na parte externa da caixa de retorno. Se vocé
esta devolvendo apenas alguns filmes e a caixa € muito pequena, vocé precisara usar uma
caixa maior para que ambas as etiquetas sejam usadas. O centro de pedidos de microfilmes
paga pelo envio de pacotes, usando as etiquetas UPS.

2. Apenas para paises fora dos Estados Unidos. Preencha e inclua um formulario de
declaracao de valor e fatura com a caixa de retorno. Se vocé ndo tiver uma copia eletrénica do
formulario, envie um e-mail para o centro de pedidos de microfilmes solicitando uma. Preencha
todas as caixas verdes e as informagdes de assinatura na parte inferior.

o Nome e enderec¢o do remetente: Use o nome e o endereco do diretor do centro.

o Nome para contato, telefone e e-mail: Use o nome, telefone e e-mail do LDSMail do
centro de histéria da familia.

o NuUmero do Envio: Use o0 nome do centro e a data, como Zagreb, 17.2.2013 .

o Data: A data do envio.

o Numero de Identificacdo: CPM (Centro de Pedido de Microfilme)

o Quantidade: O numero de filmes na caixa.

o Assinatura: Deve ser assinado pelo diretor do centro.

o Titulo: O nome do diretor do centro.

o Data: A data do envio.
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Invoice and Declaration of Value

Shipper Name of the Shipper

THE CHURCH OF

] ESUS CHRIST Address of the shipper (Street) Contact Name FHC director
OF LATTER-DAY SAINTS Address of the 5hipper [le CﬂdEf Cit',r} Contact Phone
Address of the shipper (Country Contact e-mail
Shipment Numiber Dae keniicaiion number Page
February 17, 2012 1 of 1
Shipping Information
Consignee Ship via Cost of Freight Incotesm {named Port of desiinatic
Church of Jesus Christ of Latter Day Saints UPS Cost of nsurance DDF Bad Homburg

Address !Microﬂlm Ordering Center

Steinmihistraie 16
Contact Name Jennifer Rossin

61352 Bad Homburg Contact Phone 496172492859
Country Germany Contact e-mail
In care of Carier or fracking number
Unit of Country of Net Gross Unit
Item NMumber |Quantity |Measure |Description HTS Qrigin weight | Weight Price Total Price
8 EA Mikrofilm, exposed and developed 37059010 us 0,256| 2,05 5,10€ 40,80 €
Total Pieces 8 Weight of packaging 0,30 kg Total Kilos 2,050 kg Total Invoice 40,80 €

EURO

Addiional Informasion

Certification

| certify that this invoice iz complete and correct.
Signaturs Tile Date:

17-Feb-12

Imprima e assine 3 copias da fatura. Coloque todos os trés exemplares em “Malote para faturas
comerciais e envio de documentacao” e coloque-o do lado de fora da caixa de devolucgéo.

3. Entregue a caixa a UPS por um dos seguintes métodos. Todos os custos do envio de
devolucéo séo cobertos pelo centro de pedidos de microfilmes.

e Quando a UPS entregar um novo pacote, dé-lhes a caixa de retorno.

e Deixe a caixa de retorno em um centro de cliente UPS, local expresso ou caixa de correio. Ver
ups.com. Depois de selecionar sua localiza¢do e idioma, no alto, clique em Locais para
localizar um centro de atendimento ao cliente UPS. Para os centros de clientes UPS, vocé tera
gue mostrar uma foto da carteira de identificacao.

e Ligue para o atendimento ao cliente UPS (800-33-470 Noruega, Suica 0800-55-88-33) e peca-
Ihes para pegar a caixa.

e Acesse ups.com e agende um horario para um carro da UPS pegar a caixa. Depois de
selecionar sua localizacéo e idioma, no alto, sob o titulo Envio, clique em Agendar uma
Coleta. Preencha os campos de informacgdes solicitados. Vocé precisara das seguintes
informacoes:

o Numero da Conta UPS: 8VA272

o Opcéo de servico UPS: UPS padréo

o Peso total da coleta: Se vocé nao tiver uma balanca disponivel para pesar o pacote,
faca uma estimativa de 200 gramas por microfilme.
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Schedule a Collection

Enter Collection Information

Required fields are indicated with + .

@ Shipping Label Questions

Do you have pre-printed UPS Shipping Labels B for your shipment? +
®Yes
CiNo

[EA| Collection Information and Location

UPS Account Information

UPS5 Account Number:
[8va272
Collection Address:
Company or Name: Country:
|Augsburg Germany FHC| + Germany
Contact Name: City:
|Gertraud Herber | |Augsburg |«
Street Address: Other Address Information:
|K0nrad-Zuse-Strasse Ba| - | |
Suite / Room: Postal Code:
.
Floor: Telephone: Ext.:

(495215899068 |+ |

L 1

[] Residential Address

[El| service and Package Information

Labels.

Package(s) in Your Collection:
L kg«
UPS Services in Your Collection:
- UPS Domestic Services

[JUPS Express Plus

[JUPS Express

[JUPS Express Saver
UPS Standard

- UPS International Services
O UPS Express Plus
[JUPS Express Saver
[JUPS Express

[JUPS Expedited

[JUPS Standard

+ UPS EU Transborder Services

Does your collection contain:
Items that weigh more than 32 Kg.?

CYes
®No

Select the number of packages in your collection, as well as the UPS Services indicated by your UPS Shipping

Total Weight of Your Collection:

Collection Date and Time

Collection Date:
[Tuesday, February 4, 2014~

Earliest Collection Time: 1 +

: @AM PM

Latest Collection Time: & +
: A @y

Additional Collection Information
Preferred Collection Location:

Enter any special instructions to the UPS Driver:

Collection Reference: 1

30
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Problemas com o Pedido de Microfilme
Para problemas de pedido de microfilme, entre em contato com o Suporte do FamilySearch.

Numero do Microfilme Errado: O numero do microfilme na caixa ndo condiz com o niumero do
microfilme no carretel. Isso é geralmente o resultado de uma pessoa que tenha trocado
acidentalmente os filmes ao usa-los anteriormente.

1. Entre em contato com o suporte do FamilySearch e solicite um novo pedido ou um reembolso.

2. Preencha o formulario de Pedido de Acdo de Microfichas(MAR) embrulhe o formulario em volta
do microfilme com um elastico e envie pelo correio o formulario e microfilmes aos servicos de
distribuicdo. Faca uma copia dos formularios preenchidos para seus registros.

3. Se vocé solicitou um novo pedido, outra copia do microfilme seré enviada ao centro.

Conteudo Errado: O contetdo do microfilme ndo combina com as anota¢@es do filme no catalogo,
tais como a falta de numeros de item, anos ausentes em um intervalo de tempo e assim por diante.

1. Compare o microfilme com as Anotac¢des do Filme no catalogo para confirmar que ha um
problema real.

2. Entre em contato com o Suporte do FamilySearch e solicite um reembolso.

3. Preencha o formulario de Pedido de Acdo de Microfichas(MAR) embrulhe o formulario em volta
do microfilme com um eléstico e envie pelo correio o formulério e microfilmes aos servigos de
distribuicdo. Faca uma cépia dos formularios preenchidos para seus registros.

llegivel: O microfilme esta ilegivel por ser muito claro ou escuro, borrada, riscado, desbotado, etc.
Alguns filmes sao marcados como “Melhor copia disponivel.” Esses filmes ndo se qualificardo para
uma substituigéo.

1. Verifiqgue o microfilme para certificar-se de que ele ndo esta marcado como “Melhor Cépia
Disponivel.”

2. Caso contrario, entre em contato com o suporte do FamilySearch. Eles véo pedir ao cofre de
registros da Granite Mountain, para fazer uma copia melhor.

3. Preencha o formulario de Pedido de Acdo de Microfichas(MAR) embrulhe o formulario em volta
do microfilme com um elastico e envie pelo correio o formulario e microfilmes aos servicos de
distribuicdo. Faca uma cépia dos formularios preenchidos para seus registros.

4. Quando a substituicao chegar, se vocé marcou outros filmes como “devolvidos”, vocé precisara
adiciona-lo ao seu inventario manualmente. Veja as instru¢des no site LDS.org para
“Acrescentar Microfilmes ao Inventario.”

5. Se o cofre ndo puder fazer uma copia melhor, um reembolso sera emitido.
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8: Pedido de Microfilme

Exemplo de um formulario de Pedido de Agéo de Microfichas:

Gt
G
@—>

(s

THE CHURCH OF

JESUS CHRIST

OF LATTER-DAY SAINTS

Microform Action Request

SALT LAKE DISTRIEUTION CENTER
ATTENTION: MICROFORM RETURNS
1999 W 1700 SOUTH

SALT LAKE CITY UT 84104-4232
UMITED STATES OF AMERICA

Most problems can be resolved over the telephone. Pleasa call the following numbers for the following reasons:

Received duplicate copy, received broken film or reel, recaived film or fiche not ordered by this Family History Canter™, received the
wrong film, have questions on billing and shipping.

U.5./Canada/Spanish
Salt Lake City area
Outsida the LS.
Caribbearn

800-537-5871, option 3 Facsimile B801-240-3685
240-3800, option 3
B01-240-1126

B00-537-9702

For problems that cannot be solved over the phone or that need the film returned, submit one of thesa formes for EACH
roll of film or EACH set of microfiche on which action is needed. Return the filmyfiche and this form to the above address.

Today = oale
6 Dec 2013

Fernity Hisiory Canter name end unit numbar
Billingham England FHC, 351077

Purchasa ordar numbsar

1217422

FImFiche Requested

Him of iche numbsr

1041140

(EESTE
Parish registers for Osmaston, near Ashborne Church of England

TIEMM MUMDer on roil (1T applicanie]

Alm/Fche Recalvad

Fim or iche number Exect e liem ruminer on roll (I applicable)
1041062 Parish registers for Greenock Church of Scotland

Flease idenity he problem

[0 Unreadabla [F Misboxed (film in wrong box)

[ Too light [0 We did not order this film

[ Too dark [0 We have already recrdered

[ Faded [0 Comrection made (no further action needad)

[ Scratched

[ Catalog amor (plaase explain)

[ Other (pleasse explain)

PHINC your names
Carol Pink

CSEylime tEleprone NLTDEr
[ 44 001642 56 3162

WHITE

Sand Wit imicha  CANARY—Heap for your reocnds

94 Primiad In tha LISA. 31760

32

1. Preencher a data, 0 nome do centro e 0 nimero e o nimero de compra do pedido.
2. Liste o numero do filme e titulo encomendado.

3. Liste o numero do microfilme e titulo recebido.

4. Indique o problema.

5. Imprima seu nome e um numero de telefone para contato.
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Suporte do FamilySearch
E-mail: suporte @familysearch.org

Telefone: Para questbes especificas do centro, pergunte pelo suporte do centro de historia da
familia. A lista mais recente de nimeros de telefone esta no site FamilySearch.org. No canto
superior direito, clique em Obter Ajuda e depois cliqgue em Contate-nos.

Albania: [00 800 0010] + [800-371-0450] Litu&nia; 8-800-304-82
Arménia: [0800-155] + [866-403-1907] Luxemburgo: 00-800-1830-1830

Austria: 0800-292846
Bielorrassia: 882000110321
Bélgica: 00-800-1830-1830
Bulgéaria: 008001181161
Croécia: 08009668

Republica Tcheca: 800500357
Dinamarca: 00-800-1830-1830
Estdnia: 800-00-444-63
Finlandia: 990-800-1830-1830
Franca: 00-800-1830-1830
Alemanha: 00-800-1830-1830
Grécia: 00-800-1809-202-1575
Hungria: 06800-18362
Islandia: 800-8815

Irlanda: 00-800-1830-1830
Italia: 00-800-1830-1830

Malta: 80062311

Moldavia: 080061473
Holanda: 00-800-1830-1830
Noruega: 00-800-1830-1830
Poldnia: 0-800-444-3829
Portugal: 00-800-1830-1830
Roménia: 0800895974
Russia: 8-10-8002-1761044
Sérvia: 0800190307
Republica Eslovaca: [0800-087-187] + [866-442-
0829]

Eslovénia: 080081292
Espanha: 00-800-1830-1830
Suécia: 00-800-1830-1830
Suica: 00-800-1830-1830
Turquia: 0080014203758

Ucrania: 0800500438
Reino Unido: 00-800-1830-1830

Cazaquistao: 88003334517
Letdnia: 800-040-74

Sites

LDS.org: Site principal da Igreja (LDS.orq) inclui informacdes sobre chamados em histéria da
familia e programas. Selecione o idioma no canto superior.

1. Acesse LDS.org, clique em Recursos e selecione Todos os Chamados.

2. Selecione Historia da Familia.

3. Entdo selecione Diretor do Centro de Historia da Familia e Consultor de Histéria da
Familia.

A péagina do diretor de centro de historia da familia tem outras paginas com informacdes e links.
Vocé também pode examinar os discursos da conferéncia e artigos sobre histéria da familia,
genealogia e trabalho do templo neste site.

FamilySearch.org: Site principal de historia da familia da Igreja (FamilySearch.org). Selecione o
idioma na parte inferior. Neste site, vocé pode fazer o seguinte:

e Ver sua arvore familiar. A &rvore permite que o0s visitantes visualizem, acrescentem e
corrijam informacdes em seu grafico de linhagem. O FamilySearch ajuda a preparar nomes
para as ordenancas do templo.
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e Procurar antepassados. Vocé pode pesquisar registros sobre seus antepassados,
acrescentar mais informacdes sobre eles e a fonte a sua arvore familiar.

e Ver e Acrescentar Fotos. Vocé pode acrescentar fotos e histdrias de seus antepassados.

e Receber orientacdo quanto a pesquisa. O wiki de pesquisa do FamilySearch
(wiki.familysearch.org) € uma comunidade online, onde vocé pode visualizar e fornecer
orientacdo para a pesquisa.

e Aprenda sobre pesquisa. O centro de aprendizado (familysearch.org/learningcenter) oferece
cursos online e videos sobre como pesquisar sua histéria da familia. Também hé& videos
sobre como usar o site do FamilySearch e indexar registros.

e Ajude a indexar registros. A indexacédo do FamilySearch permite que vocé seja voluntario e
ajude a indexar registros, proporcionando um meio para que oS homes nas imagens digitais
sejam pesquisados de forma rapida e facil.

e Visualizar Recursos de Ajuda. Vocé pode obter suporte técnico ou de pesquisa.

Visualizar informagdes sobre produtos de parceiros. Vocé pode visualizar uma lista de
produtos de parceiros (familysearch.org/products) que se conectam com o FamilySearch.
Vocé pode ler os detalhes sobre cada produto e quais os beneficios que oferecem. Alguns
desses produtos estéo disponiveis para baixar e usar em computadores do centro de graca.

Laboratérios do FamilySearch: Neste site (labs.familysearch.org), os recursos em
desenvolvimento do FamilySearch séo apresentados e testados. Vocé pode ver e usar 0s novos
recursos e fornecer feedback. Este site encontra-se disponivel apenas em inglés.

FamilySearch TechTips: Este site (familysearch.org/techtips) fornece dicas para usar a tecnologia
com a histéria da familia. Este site encontra-se disponivel apenas em inglés.

Paginas de pesquisa no Facebook: Paginas foram criadas no Facebook para varios paises,
estados e nacionalidades para vocé pedir conselhos sobre pesquisa e ajuda de outras pessoas.
Para obter mais informagdes, consulte este artigo do wiki:
familysearch.org/learn/wiki/en/Research _Communities_on_Facebook

Portal do Centro de Histéria da Familia: Este site (fhc.familysearch.org) fornece acesso a
recursos de histéria da familia, inclusive os sites premium apenas para uso nos computadores do
centro. Esse site esta atualmente apenas em inglés.

LDSMail: Este site (ldsmail.net) € o servico de e-mail oficial para os centros de historia da familia.
Vocé vai receber noticias e atualizages regulares do FamilySearch. Verifiqgue este e-mail pelo
menos semanalmente. Videos de treinamento e folhetos para usar o LDSMail estao disponiveis no
site LDS.org.

Lista de Organizacdes e Lideres da Igreja (CDOL): Este é um banco de dados da Igreja
(cdol.LDS.org) onde informacdes do centro sdo mantidas. Atualize os horéarios do centro e
informac@es de contato, conforme necessario. O idioma mostrado depende da configuracéo de
idioma do computador ou navegador. Um video de treinamento e folheto de instru¢cdes para usar o
CDOL estéo disponiveis no site LDS.org.

Relatério Mensal do Centro de Histéria da Familia: Este site (reporteschf.org) € onde os
diretores de centro preenchem um relatério mensal sobre o centro.

Ferramentas do Suporte do FamilySearch: Este site
(https://familysearch.org/remote/centers.html) e (emeasupport.org/fhc/software) é onde vocé baixa
o software para um computador do centro.

LDSTech: Este site (tech.lds.org) € um férum de suporte da comunidade para problemas técnicos
e de desenvolvimento do centro. Este site encontra-se disponivel apenas em inglés.
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Grupo de Tecnologia do CHF: Este site (groups.yahoo.com/group/fhctech) é outro forum de
suporte da comunidade para problemas técnicos do centro. Este site encontra-se disponivel

apenas em inglés.

Pedidos de Microfilmes Online: Este site (familysearch.org/fiims.) é onde os membros e
voluntérios da comunidade podem pedir microfilmes e microfichas emprestados a um centro.
Selecione o idioma na lista suspensa.

Administracao de Pedidos de Microfilmes Online: Este site (familysearch.org/films/admin) é
para os diretores de centros e a equipe administrar os pedidos de microfilmes. Videos de
treinamento e folhetos para usar o sistema online de pedido de filme estao disponiveis no site

LDS.org.

Servicos de Distribuicao

Ha alguns itens Uteis disponiveis nos centros de distribuicdo. Este site (store.LDS.org) permite que
vocé solicite materiais aos centros de distribuicdo. Os seguintes recursos estao disponiveis.

Recurso | Descricéo | Idioma
Lar e familia — Historia da Familia — Principios Basicos da Historia Pessoal e Familiar
Voltar o Coracéo: Um guia e DVD descrevem como os lideres podem organizar, | Varios
Guia do Lider para | liderar e implementar o trabalho do templo e da histéria da
o Trabalho do familia nas alas e estacas. Dinamarqués (08886110),
Templo e da holandés (08886120), portugués (08886000) finlandés
Historia da Familia | (08886130), francés (08886140), aleméo (08886150), hungaro
(08886135), italiano (08886160), noruegués (08886170),
Portugués (08886059), russo (08886173), espanhol
(08886002), sueco (08886180), ucraniano (08886192).
Minha Familia: Um livreto para ajudar a coletar histérias e fotos de geracgdes Varios
Histdrias Que Nos | passadas e presentes. Dinamarqués (10974110), holandés
Unem (10974120), inglés (10974000), finlandés (10974130), francés
(10974140), aleméo (10974150), hungaro (10974135),
italiano, (10974160), noruegués (10974170), portugués
(10974059), russo (10974173), espanhol (10974002), sueco
(10974180), ucraniano (10974192).
Guia de Manual para os membros sobre por que fazemos o trabalho Varios
Ordenancgas e do templo e historia da familia e como comecar. Inglés
Convénios do (36795000), francés (36795140), alemao (36795150), italiano
Templo e Histéria (36795160), portugués (36795059), russo (36795173),
da Familia para os | espanhol (36795002).
Membros
Como Comegar Guia de uma péagina sobre como comecar. Um gréfico de Varios
Minha Histéria da linhagem em branco esta disponivel no verso. Bulgaro
Familia? (32916112), tcheco (32916121), dinamarqués (32916110),
holandés (32916120), inglés (32916000), finlandés
(32916130), francés (32916140), alemao (32916150), grego
(32916133), hungaro (32916135), islandés (32916190),
italiano (32916160), noruegués (32916170), polonés
(32916166), portugués (32916059), romeno (32916171), russo
(32916173), eslovaco (32916176), esloveno (32916177),
espanhol (32916002), sueco (32916180), ucraniano
(32916192).
Registro de Grupo | Formulario para registrar informacg6es genealdgicas de uma Varios
Familiar familia. Inglés (01615000), francés (31827140), alemé&o
(01615150), islandés (31827190), italiano (01615160), polonés
(31827166), portugués (01615059), romeno (31827171), russo
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Recurso Descricao Idioma
(01615173), espanhol (01615002).
Gréfico de Tabela para listar até quatro geracdes de antepassados. Varios
Linhagem Inglés (01616000), francés (01616140), alem&o (01616150),
italiano (01616160), polonés (31756166), portugués
(01616059), espanhol (01616002).
Preparar a Histéria | Esse guia explica como preparar a historia da familia para Inglés
da Familia para publicacéo (36023000).
Publicacdo
Anotacdes de Formulario em branco para acompanhar os resultados e as Varios
Pesquisa fontes de pesquisa. Tcheco (31825121) dinamarqués
(31825110), holandés (31825120), inglés (31825000),
finlandés (31825130), francés (31825140), alemao
(31825150), grego (31825133), hangaro (31825135), italiano
(31825160), noruegués (31825170), polonés (31825166),
portugués (31825059), russo (31825173), (31825002), sueco
(31825180).
Lar e familia — Historia da Familia — Recursos de Pesquisa
Cartbes da Um pequeno cartdo que convida as pessoas a visitar o site do | Varios
Amizade do FamilySearch. H& espaco para escrever o endereco ou
FamilySearch informacdes de contato de um centro local. Inglés (09822000),
francés (09822140), aleméo (09822150), italiano (09822160),
portugués (09822059), russo (09822173), espanhol
(09822002).
Encontrar Registros | Guia para encontrar antepassados em uma determinada Inglés
de Seus época e pais. Dinamarca (36577000), Inglaterra (06905000),
Antepassados Finlandia (36687000), Francga (36584000), Islandia
(36693000), Itélia (36580000), Noruega (36578000), Suécia
(36579000).
Pesquisar Seus Um guia para encontrar antepassados judeus que imigraram Inglés
Antepassados para os Estados Unidos, vindos da Europa (01759000).
Judeus
Listas de Palavras | Um guia que lista termos comuns encontrados em registros Inglés
Genealdgicas genealdgicos de um pais. Africaner (36109000), tcheco
(36334000), dinamarqués (31029000), finlandés (35815000),
francés (34060000), alemé&o (34067000), hungaro (36335000),
islandés (36346000), latino (34077000), noruegués
(34093000), polonés (34098000), portugués (34099000)
(34104000), sueco (31028000).
Guias de Caligrafia | Guias para ajudar a solicitar informac6es geneal6gicas de um | Inglés
idioma que nao é falado. Tcheco (36340000), finlandés
(36215000), francés (34059000), alemao (34066000), italiano
(36338000), polonés (36339000), portugués (36341000),
espanhol (36245000).
Calendario Francés | Guia para ajudar a converter datas do calendario para o Inglés
Republicano calendario gregoriano usado hoje (34046000).
Fichas para Formulario para ajudar a registrar informacdes dos registros Inglés
Registrar de censo britanico (30414000).
Informacdes do
Censo Britanico
Ficha para Um formulario para ajudar a registrar informacgdes do censo da | Inglés
Registrar Irlanda de 1901 ou 1911 (31844000).

Informacdes do

Censo da Irlanda
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Recurso | Descricéo | Idioma
Lar e Familia — Historia da Familia — Suprimentos para a Historia da Familia
Porta-CDs, Capa Essa capa de trés furos (15 x 27 cm) comporta até quatro CDs
Plastica e pode ser guardada em um fichario de trés anéis. (80847000
Unidade).
Fita para Emendar | Rolo que contém 66 metros de fita de 2,5 cm de largura para
Microfilme, J-Lar reparar microfilmes.
Rolos de microfilme | Ligue para os servicos de distribuicdo para este item. 16mm
(n°® 80624000), 35mm (n° 80625000), 35mm, azul e ndo-
removivel (n° 80653000).
Caixas para Ligue para os servicos de distribuicdo para este item. 16mm
Microfilmes (n° 80626000), 35mm (n° 80627000).
Envelope para Ligue para os servicos de distribuicdo para este item
Microficha (80645000).
Video de Ligue para os servicos de distribuicdo para este item (00655). | Inglés,
Manutencao NMI espanhol e
2020 portugués
Formularios

Os seguintes formularios podem ser necessarios. Clique no idioma para visualizar, salvar ou

imprimir uma cépia.

Solicitacéo para Criar, Realocar ou Fechar um Centro de Histéria da Familia: Os lideres do
sacerddcio usam esse formulério para solicitar um novo centro, mudar um centro ou fechar um

centro.

Dansk (Dinamarqués)
Deutsch (Alemé&o)
English (Inglés)
Espafiol (Espanhol)
EAAnviké (Grego)
Francais (Francés)
Italiano (ltaliano)

Magyar (Hungaro)

Nederlands (Holandés)

Norsk (Noruegués)

Portugués (Portugués)

Pycckun (Russo)
Svenska (Sueco)

Suomi (Finlandés)

YkpaiHcbkui (Ucraniano)

Pedido de Equipamento e Programas de Computador para Histéria da Familia: Use este
formulario para solicitacdo de computadores, impressoras ou software.

6barapckm (Bulgaro)
Cestina (Tcheco)
Dansk (Dinamarqués)
Deutsch (Alemé&o)
English (Inglés)
Espafiol (Espanhol)
EANnvika (Grego)
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http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/DE/FHC_Request_German.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/EN/FHC_Request_English.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/ES/FHC_Request_Spanish.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/GR/FHC_Request_Greek.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FR/FHC_Request_French.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/IT/FHC_Request_Italian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/HU/FHC_Request_Hungarian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NL/FHC_Request_Dutch.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NO/FHC_Request_Norwegian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/PT/FHC_Request_Portuguese.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RU/FHC_Request_Russian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/SE/FHC_Request_Swedish.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FI/FHC_Request_Finnish.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/UA/FHC_Request_Ukrainian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/BG/PD00006730_112_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/CZ/PD00006730_121_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/DK/PD00006730_110_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/DE/PD00006730_150_Interactive.pdf
https://help.familysearch.org/kb/fhc_directors/en/forms/Order_Hardware_Software.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/ES/PD00006730_002_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/GR/PD00006730_133_Interactive.pdf

9: Recursos para os Centros

Francais (Francés)
Hrvatski (Croata)
Italiano (Italiano)
Lietuvos (Lituano)
Magyar (Hungaro)
Nederlands (Holandés)
Norsk (Noruegués)
Polski (Polonés)
Portugués (Portugués)
Pycckun (Russo)
Roméan (Romeno)
Shqiptar (Albanés)
Suomi (Finlandés)
Svenska (Sueco)

YkpaiHcbkuit (Ucraniano)

Pedido de Acédo de Microfichas: Use este formulario para resolver questdes de pedidos de

microfilme.

English (Inglés)
Espafiol (Espanhol)
Pycckun (Russo)

YkpaiHcbkuin (Ucraniano)

Livreto Minha Familia: Utilize este livreto para registrar informacdes sobre antepassados. Para
versdes em diferentes idiomas, se necessério, selecione o idioma na parte inferior da pagina.

English (Inglés)

Registro de Acesso: Use o registro na préxima pagina, ou uma versao dele, para acompanhar os
visitantes para propdésitos de relatdrios mensais.
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http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FR/PD00006730_140_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/HR/PD00006730_119_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/IT/PD00006730_160_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/LT/PD00006730_156_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/HU/PD00006730_135_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NL/PD00006730_120_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NO/00406_170_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/PL/PD00006730_166_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/PT/PD00006730_059_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RU/PD00006730_173_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RO/PD00006730_171_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/AL/PD00006730_101_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FI/PD00006730_130_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/SE/PD00006730_180_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/UA/PD00006730_192_Interactive.pdf
https://help.familysearch.org/kb/fhc_directors/en/forms/Film_Action_Request.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/ES/31760_002_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RU/PD00000729_173_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/UA/PD00000729_192_000.pdf
https://familysearch.org/campaign/myfamily

Acesso de Visitante

CHURCH ¢

JESUS CHRIST

SAINTS

Data

Horéario
de
entrada

Nome do Visitante

Se aplicavel

Razé&o para Sua Visita
(Escolha Uma ou Mais)

Ala

1" Vez
Visitando

Auxilio com
a Arvore

Familiar

Indexacao

Microfilmes/
Microfichas
Pesquisa
Online

Usar
Assinaturas

Visualizar
de Sites

Participar
da Aula

Outros

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22




