
Modulo d’ordine per l’hardware e il software dei computer dei centri genealogici
Inviare questo modulo all’ufficio di supporto FamilySearch della propria area. Tenerne una copia per  
il proprio archivio.
Per domande su questo modulo o sulle procedure e linee di condotta, contattare l’ufficio di supporto 
FamilySearch della propria area.
Vedere pagina 2 per il numero di telefono e l’indirizzo dell’ufficio di supporto della propria area.

Identificazione e indirizzo di consegna
Palo o distretto Numero dell’unità

Centro genealogico destinatario dell’ordine Numero dell’unità

Nome del direttore del centro Recapito telefonico di reperibilità durante il giorno (con prefisso)

Consegnare a Recapito telefonico di reperibilità durante il giorno (con prefisso)

Indirizzo di consegna

Spiegazione Spiegare perché quest’ordine è necessario. Obbligatorio per tutte le richieste.

Richiesta hardware

□ Sostituzione computer, riformattati 

□ Altri computer acquistati con il budget del 
Dipartimento genealogico 
Nota: prima che gli altri computer acquistati con il budget del Dipartimento 

genealogico siano approvati per la collocazione, il software LANDesk 
deve essere installato su tutti i computer del centro genealogici, e tutti i 
computer nel centro devono apparire nell’inventory scan.

□ Altri computer acquistati con il budget 
locale (allegare assegno) 

□ Sostituzione stampante laser, predisposta 
per la rete 

□ Stampante multifunzione per sostituire la 
fotocopiatrice 

□ Sistema immagini digitali 
Per qualificarsi per un sistema per le immagini digitali, il centro deve:
•	Rimanere	aperto	almeno	20	ore	a	settimana
•	Ricevere	almeno	20	visitatori	a	settimana
•	Ordinare	almeno	20	film	al	mese

□ Altro hardware:  

Nota: per ordinare l’hardware sostitutivo per la connessione a Internet, contattare 
l’help desk locale di Internet o l’ufficio di supporto FamilySearch di area

Richiesta software

□ Windows® XP Professional 

□ Windows 7 Professional 
Nella soprastante sezione “Spiegazione”, indicare la marca e il modello dei 
computer che riceveranno l’aggiornamento Windows 7.

□ DVD d’installazione del desktop del 
centro genealogico per Windows XP 
Professional 

□ DVD d’installazione del desktop del 
centro genealogico per Windows 7 
Professional 
Requisiti hardware minimi:
•	Processore	dual-core	o	superiore
•	2	GB	RAM	(maggiormente	consigliata)
•	Lettore	DVD-ROM	dual-layer

Firma del presidente del palo o distretto Data

Quantità richiesta: ••••••••••

Quantità richiesta: ••••••••••

Quantità acquistata: ••••••••••

Limite quantità: 1

Limite quantità: 1 
(se il centro genealogico si qualifica)

Limite quantità: 1

Numero di licenze necessarie: ••••••••••

Numero di licenze necessarie: ••••••••••

Limite quantità: 1

Limite quantità: 1
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Uffici di supportoFamilySearch
Area di supporto per  

l’America settentrionale

FamilySearch Support 
50	E.	North	Temple	St. 
Salt	Lake	City,	UT 84150-0005	

Telefono:	1-866-406-1830

Area di supporto per la regione asiatica 
del Pacifico

FamilySearch Support 
756	Pennant	Hills	Road 
Carlingford,	N.S.W.	2118 
Australia

Telefono:	61-2-9841-5286

FamilySearch Support 
No.	1B,	Cornwall	Street 
Kowloon Tong 
Kowloon,	Hong	Kong,	

Telefono:	852-2339-8135

FamilySearch Support 
5-10-30	Minami	Azabu 
Minato-ku 
Tokyo	106-0047,	Japan

Telefono:	81-3-3440-2764

FamilySearch Support 
500-23	Changchun-dong 
Seodaemun-Gu,	Seul,	120-836 
Korea

Telefono:	82-2-3142-1500

FamilySearch Support 
13	Temple	Drive 
Green	Meadows	Subdivision 
Quezon	City,	M.M.	1110,	Philippines

Telefono:	63-2-635-9149	o	9150

Area di supporto per  
l’America Latina

FamilySearch Support 
Bonpland	2349 
1425	Capital 
Buenos	Aires,	Argentina

Telefono:	54-11-4779-6515

FamilySearch Support 
Av.	Prof.	Francisco	Morato,	2430 
Caxingui 
05512-300	-	São	Paulo	-	SP	Brasil

Telefono:	55-11-3723-3407

FamilySearch Support 
Av.	Pedro	de	Valdivia	1423 
Providencia 
Santiago, Chile

Telefono:	562-340-5148

FamilySearch Support 
Calle	72	N O	10-07 
Oficina	301 
Bogotá,	Colombia

Telefono:	57-1-317-0942

FamilySearch Support 
Segunda	Calle	15-65,	Zona	13 
Edificio	El	Acueducto 
Città	del	Guatemala,	Guatemala

Telefono:	502-331-8585	x	2704

FamilySearch Support 
Carretera a Chalmita Ticoman N O	139 
Colonia	el	Arbolillo,	Del.	Gustavo	Madero 
México,	D.F.	07200

Telefono:	52-55-50390766

FamilySearch Support 
Calle	El	Grifo	N O	151 
Urbanización	Campo	Verde 
La	Molina,	Lima	12,	Perú

Telefono:	511-317-8083

Area di supporto per  
l’Africa e l’Europa

FamilySearch Support 
185	Penns	Lane 
Sutton Coldfield 
West	Midlands	B76	1JU	England

Telefono:	44-121-384-2028

FamilySearch Support 
Steinmühlstrasse	8 
D-61352	Bad	Homburg	(Ober-Erlenbach) 
Germany

Telefono:	49-6172-498924	o	498928

FamilySearch Support 
57	Independence	Avenue,	North	Ridge 
P.M.B.	CT	209,	Cantonments 
Accra,	Ghana

Telefono:	233-21-650170

FamilySearch Support 
Poligono Industrial Pisa 
C/Nobel	7	3º-Modulo	5 
41927,	Mairena	del	Aljarafe 
Sevilla, Spain

Telefono:	34-954-184832


