
Commande de matériel et de logiciels informatiques pour l’histoire familiale
Envoyez ce formulaire au bureau de l’Assistance FamilySearch de votre région. Conservez une copie 
pour vos archives.
Si vous avez des questions concernant ce formulaire ou les règles et procédures relatives à 
l’informatique, prenez contact avec le bureau de l’Assistance FamilySearch de votre interrégion.
Voir la page 2 pour le numéro de téléphone et l’adresse du bureau d’assistance de votre interrégion.

Identification et livraison
Pieu ou district Numéro d’unité

Centre d’histoire familiale bénéficiaire de cette commande Numéro d’unité

Nom du directeur de centre Téléphone aux heures de bureau (avec l’indicatif régional)

Nom du destinataire Téléphone aux heures de bureau (avec l’indicatif régional)

Adresse du destinataire

Justification Expliquer pourquoi cette commande est nécessaire. Nécessaire pour toutes les demandes.

Demande de matériel

□ Ordinateurs de remplacement, reconditionnés

□ Ordinateurs supplémentaires payés  
à partir du budget du département  
d’Histoire familiale 
Remarque : Avant que le placement d’ordinateurs supplémentaires grâce au budget 

du département d’Histoire familiale soit approuvé, le logiciel LANDesk doit 
être installé sur tous les ordinateurs du centre d’histoire familiale et tous les 
ordinateurs du centre doivent apparaître sur les numérisations d’inventaire.

□ Ordinateurs supplémentaires payés à partir 
d’un budget local (joindre un chèque) 

□ Imprimante laser de remplacement, 
connectable à un réseau

□ Imprimante multifonction pour remplacer  
un photocopieur 

□ Système d’imagerie numérique 
Pour avoir droit à un système d’imagerie numérique, le centre doit :
•	Être	ouvert	au	moins	vingt	heures	par	semaine.
•	Accueillir	au	moins	vingt	usagers	chaque	semaine.
•	Commander	au	moins	vingt	films	par	mois.

□ Autre matériel :  

Remarque : Pour commander le remplacement de votre matériel de connexion Internet, 
prenez contact avec votre service d’assistance Internet local ou le bureau de 
l’Assistance FamilySearch de votre interrégion.

Demandes de logiciel

□ Windows XP professionnel 

□ Windows 7 Professionnel 
Dans la section « Justification » ci-dessus, indiquez le(s) modèle(s) et le(s) 
numéro(s) de fabrication des ordinateurs qui recevront la mise à jour Windows 7.

□ DVD d’installation de Windows XP 
Professionnel pour les ordinateurs de centre 
d’histoire familiale 

□ DVD d’installation de Windows XP 
Professionnel pour les ordinateurs de centre 
d’histoire familiale 
Configuration minimale requise :
•	Processeur	double-cœur	ou	supérieur
•	2	GB	RAM	(plus	recommandé)
•	Lecteur	de	DVD	double	couche

Signature du président de pieu ou de district Date

Quantité nécessaire: ••••••••••

Quantité nécessaire: ••••••••••

Quantité achetée: ••••••••••

Quantité limitée à : 1

Quantité limitée à : 1 
(si le centre d’histoire familiale y a droit)

Quantité limitée à : 1

Nombre d’ordinateurs ayant besoin d’une licence: ••••••••••

Nombre d’ordinateurs ayant besoin d’une licence: ••••••••••

Quantité limitée à : 1

Quantité limitée à : 1
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Commande de matériel et de logiciels informatiques pour l’histoire familiale
Bureaux de l’Assistance FamilySearch

Assistance de l’interrégion  
d’Amérique du Nord

Assistance FamilySearch 
50	E.	North	Temple	St. 
Salt	Lake	City,	UT 84150-0005

Téléphone :	1-866-406-1830

Assistance de l’interrégion d’Océanie

Assistance FamilySearch 
756	Pennant	Hills	Road 
Carlingford,	N.S.W.	2118 
Australia

Téléphone:	61-2-9841-5286

Assistance FamilySearch 
No.	2,	Cornwall	Street 
Kowloon Tong 
Kowloon, Hong Kong

Téléphone:	852-2339-8135

Assistance FamilySearch 
5-10-30	Minami	Azabu 
Minato-ku 
Tokyo	106-0047,	Japan

Téléphone:	81-3-3440-2764

Assistance FamilySearch 
500-23,	Changcheon-Dong 
Seodaemun-Gu,	Seoul,	120-836 
Korea

Téléphone:	82-2-3142-1500

Assistance FamilySearch 
13	Temple	Drive 
Green	Meadows	Subdivision 
Quezon	City,	M.M.	1110,	Philippines

Téléphone:	63-2-635-9149	ou	9150

Assistance de l’interrégion  
d’Amérique latine

Assistance FamilySearch 
Bonpland	2349 
1425	Capital 
Buenos	Aires,	Argentina

Téléphone:	54-11-4779-6515

Assistance FamilySearch 
Av.	Prof.	Francisco	Morato	2430 
Caxingui 
05512-300	-	São	Paulo	-	SP	Brésil

Téléphone:	55-11-3723-3407

Assistance FamilySearch 
Av.	Pedro	de	Valdivia	1423 
Providencia 
Santiago, Chile

Téléphone:	562-340-5148

Assistance FamilySearch 
Calle	72	N O	10-07 
Oficina	301 
Bogotá,	Colombia

Téléphone:	57-1-317-0942

Assistance FamilySearch 
Segunda	Calle	15-65,	Zona	13 
Edificio El Acueducto 
Guatemala	City,	Guatemala

Téléphone:	502-331-8585	x	2704

Assistance FamilySearch 
Carretera a Chalmita Ticoman N O	139 
Colonia	el	Arbolillo,	Del.	Gustavo	Madero 
México,	D.F.	07200

Téléphone:	52-55-50390766

Assistance FamilySearch 
Calle	El	Grifo	N O	151 
Urbanización	Campo	Verde 
La	Molina,	Lima,	Perú

Téléphone:	511-317-8083

Assistance de l’interrégion  
d’Europe de l’Ouest/Afrique

Assistance FamilySearch 
185	Penns	Lane 
Sutton Coldfield 
West	Midlands	B76	1JU	England

Téléphone:	44-121-384-2028

Assistance FamilySearch 
Steinmühlstrasse	8 
D-61352	Bad	Homburg	(Ober-Erlenbach) 
Germany

Téléphone:	49-6172-498924	ou	498928

Assistance FamilySearch 
57	Independence	Avenue,	North	Ridge 
P.M.B.	CT	209	Cantonments 
Accra,	Ghana

Téléphone:	233-21-650170

Assistance FamilySearch 
Poligono Industrial Pisa 
C/Nobel	7	3º-Modulo	5 
41927,	Mairena	del	Aljarafe 
Sevilla, Spain

Téléphone:	34-954-184832


