Pedido de microfilmes en linea para usuarios

Guia del usuario FAMILSEARCH

Introduccion

La Guia del usuario de Pedido de microfilmes en linea esta disefiada para ayudar a los usuarios a
comprender los procedimientos y las guias al usar el sitio del mismo.
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Ciclo de vida de un pedido

Pedido de microfilmes en linea es un sitio en internet donde los usuarios solicitan microfilmes y
microfichas y pagan una tarifa por esos pedidos.

Notificacion de

Coémo buscar un | . i
: Recebido renovacion de un
microfilme pedido procesado
Pagar para hacer | Pedido en espera Renovar o
r&l pedido enviado devolver
p? L
Proceso en ! Enviado para ser
espera preenchido

&

El ciclo de vida de un pedido comienzo al buscar un microfilme o microficha para hacer el pedido.
Luego agregue el microfilme a su carrito de compras y complete el proceso de finalizacién para
pagar el microfilme. Una vez que usted realiz6 el pedido, el mismo queda en un proceso de espera.
Esta espera le otorga 24 horas para cancelar el pedido en caso de que accidentalmente haya pedido
el microfilme equivocado o haya decidido que ya no lo necesitaba. Después de las 24 horas, se
procesa el pedido. Si el microfilme esta disponible, se enviard a su centro de historia familiar
seleccionado y usted recibira un correo electréonico notificandole del envio. Si el préstamo es a corto
plazo, la fecha de envio marcara el comienzo de los 90 dias del periodo del préstamo.

Si el microfilme no se encuentra disponible inmediatamente, quedara en un estado pendiente y
recibird una notificacion por correo electrénico. Una vez que el centro de historia familiar recibe el
microfilme, se le notificard por correo electréonico que se recibié y que esta listo para que lo vea.
Siete dias antes de la fecha de devolucion del microfilme, se le enviara a usted una notificacion de
renovacién. En ese momento, puede renovar el microfilme por 60 dias adicionales o hacer que se
devuelva el mismo.
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Crear una cuenta

Para ingresar al sitio Pedido de microfilmes en linea, las personas deberan usar sus cuentas de
FamilySearch o la cuenta LDS Account. Si una persona no tienen una cuenta FamilySearch o cuenta LDS,
debera inscribirse. Crear una cuenta permite a las personas pedir un microfilme o microficha.

En los pedidos de microfilmes en linea se necesita que la persona tenga un nombre de usuario y
contrasefia. A esto se le llama cuenta FamilySearch o cuenta LDS. La cuenta FamilySearch es para el
publico en general. Si un usuario no tiene una cuenta FamilySearch, no podra hacer pedidos de

microfilmes. El nombre de usuario y contrasefia que el usuario cree, se puede usar para acceder a la
mayoria de los sitios web de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias que se
encuentran disponibles para el piblico en general. La cuenta LDS es para miembros de la Iglesia.

Paso 1:
Dirijase a
http://familysearch.org/films.

Paso 2:

Haga clic en el vinculo Iniciar sesion.

Paso 3:
Haga clic en el botén Crear cuenta
nueva.

Paso 4:
Elija el tipo de cuenta que desea
crear.

Nota: Las cuentas FamilySearch son
para el publico en general. Las
cuentas LDS Account son para los
miembros de La Iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Ultimos Dias.

|"-’\"‘|:!5F""{"-’-‘ Lean  FamilySearch Centers  Indexing  Blog
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Where
Generations
Meet

FamilySearch exists to connect families across distance and time.
ful

at goal, g
haring for families around

We have the world's largest repository of genealogical resources
and a global network of research centers.

Sign In

User Name

Signin

Forgot your user name of password?

Don't have a FamilySearch Account?

Registration

What kind of account do you want fo create?

© FamilySearch Account (for the general public)

© LDS FamilySearch Account (LDS Account for members of The Church of Jesus Christ of Latter-day Saints)
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Paso 5:
Ingrese la informacion cuando se le
indique.
e Informacién personal
e Informacién para iniciar sesién
e Direccién de correo
electrénico
e Tecla de seguridad

Nota: Aunque tener una cuenta de
correo electrénico no es un campo
obligatorio, si lo es para usar Pedido
de microfilmes en linea. Al ingresar la
contrasefa, escriba 6 o mas
caracteres.

Paso 6: Confirme su cuenta en su
correo electrénico y en el mensaje
enviado por la cuenta FamilySearch,
haga clic en el vinculo de
confirmacién.

Please type the letters from the picture, Why

pbeco e

C]

Seleccion de un centro de historia familiar predeterminado

Cuando se hace un pedido de microfilmes en linea, los mismos se envian a su centro de historia
familiar mas cercano. A continuacion se encuentran los pasos a tomar para indicar su centro de
historia familiar predeterminado. Los centros predeterminados se guardan y se utilizan para todos los

pedidos futuros.

Paso 1:
Dirijase a
http://familysearch.org/films.

Paso 2:

Haga clic en el vinculo entrar, y entre
con su nombre de usuario y
contrasefia de FamilySearch.

Nota: su primera visita a Pedidos de
Microfilmes hara que se abra una
ventana indicando: “seleccione el
centro de historia familiar mas
cercano a usted.

’r.

FAMILYSEARCH  Loam  FamilySearch Centers Indexing  Blog

Pedido de microfilmes en linea

Nimess de micrafime

I o Inicie sesifin pard realizar un pedido o para ver los precios especificas para su dres.

Acceda a miles de millones de registros

Nota

Drebrcda al awmessa en el precio de b ma s pare microfimes v la decreciente dinoonibdidad de
este produdio n ¢l mercads, ex nece Search aumentar ¢l precio de ke préstamos de
micrafilmes en log centros de hatora famibiar. Empezands o 15 de febrere de 2012 los siguientes
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Paso 3:
Haga clic en el vinculo seleccione el
centro de historia familiar

Paso 4:

Haga clic en el vinculoBotén para
encontrar nuevo CHF, o Modificar
centro de historia familiar

Paso 5:
Seleccione su pais y region, de los
menus desplegables

Paso 6:
Haga clic en Buscar

Paso 7:

Seleccione su centro de historia
familiar predeterminado, haciendo
clic en el botén a la izquierda de su
centro

Paso 8:
Haga clic en Guardar

Mi centro de historia familiar

Tenga a bien seleccionar el centro de historia familiar mas cercano. Todo pedido que realice con
FamilySearch se enviara al centro de historia familiar que usted seleccione aqui.

| Seleccione el pais

-]

Seleccione una regién, un estado, una provincia o un departamen [=]

I Bisqueda

Seleccionar

« Volver atras

Nombre

Alcala de Henares Spain Family History
Center

Madrid Spain (Templo) Family History
Center

Madrid Spain Family History Center

Torrejon de Ardoz Spain Family History
enter

Ciudad

Alcala de
Henares

Madrid

Madrid

Torrejon de
rdoz

Direccién

Calle Cuenca esg. San
Sebastian

Calle del Templo nr.2

Avenida Pablo Iglesias 22

Avenida Constitucion 155
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Crear un pedido

Los usuarios pueden realizar y pagar pedidos de microfilmes y microfichas. Luego de que el usuario
haya creado su cuenta podra pedir el microfilme como préstamo y hacer que lo envien a su centro de

historia familiar local.

Paso 1:
Una vez que inicie sesion, ingrese su
Ndamero de microfilme.

Paso 2:
Haga clic en Buscar.

Paso 3:

Haga clic en el botén de la izquierda
del tipo de préstamo que usted
desea.

Nota: Vea la pagina 11, Definicion de
tipos de préstamos.

Paso 4:

Utilizando el menu desplegable,
seleccione la moneda de su
pedido. La moneda en caso de
incumplimiento a su moneda local.

Paso 5:
Haga clic en el botén Agregar al
carrito.

I-'.\ul:ib'l-\!\" H  Lewm familvSearch Centers  Indexing  Blog
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Disponibilidad del microfilme: Disponible para préstamo
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@Préktamo de microfilmes a cortoUS§ 7,50 l Anadir al carrito usD [
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=
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Paso 6:
Haga clic en el botén Realizar pedido

Nota: Desde el carrito de compras, las
personas pueden realizar las
siguientes actividades cuando
realizan su pedido:

e Quitar articulos

e Continue con el pedido

e Actualizar el carrito de

compras
e Realizar pedido

Paso 7:
Ingrese su informacion de
facturacion.

Paso 8:
Haga clic en Continuar.

Paso 9:
Seleccionar Informacion de pago.

Paso 10:
Haga clic en Continuar.

Carrito de compras

Reakivar Pedidn
Préstamo Subwotal
g L%
Mocrofilmre N*
ubmesl  USS 1,00
Total general USS 1,00
———
Pedido de icrofilmes en linea
I'edidao de microfiimes en linea
1a el pedidd
PRREPRPA— i~
[FrRR— I 1 l

Finalizar el pedido
Direccidn de facturacién | Cambio

Daisy Butler i

9133 Evergreen Dr
Nysega, Oregan, 97913 2 Informacién de pago
Estados Unidos =

T: 00000000000

&

Tarjeta de crédito
Método de pago

PayPal

« Volver atrds

3 Revision del Pedido

# Campos Requerides

Contimuar
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Nota: Lea el Acuerdo de uso de
microfilmes.

Paso 11:
Haga clic para aceptar los términos
del acuerdo.

Paso 12:
Haga clic en Realizar pedido.

Paso 13:
Complete la Informacién de pago.

Nota: Es probable que se apliquen
tarifas bancarias o de tarjeta de
crédito en las transacciones hechas
fuera de EE. UU.

Nota: Puede usar cualquier tarjeta que
tenga el logo de VISA o Mastercard en
ella, incluyendo tarjetas de débito, de
crédito o de prepago.

Paso 14: Haga clic en el botén
Realizar pedido.

Nota: Imprima una copia del pedido
para sus registros.

Nota: Recibira un mensaje de correo
electrénico de confirmacion de su
pedido.

Nota: Si usted ha subvencionado la

pelicula (actualmente en Columbiay
Guam) el pedido, su orden sera libre
después de pasar por el proceso de
compra.

* FamilySearch - International es una entidad legal ubicada en los Estados Unidos de América.
Ademas de cobrar por los microfilmes gue solicite, su banco local, emisor de su tarjeta de crédito,
podria agregarle tarifas por transacciones internacionales. Por lo general, esas tarifas tienen un
promedio del 3% del costo de la transaccidn con la tarjeta y varia segiin el banco. Comuniguese con
su banco local para saber los detalles de las tarifas por transacciones internacionales.

* FamilySearch International es una entidad legal con sede en los Estados Unidos de =
América. Ademas del cobro por los microfilmes que solicite, quizas el banco emisor de su
tarjeta de crédito podria cobrarle por transacciones internacionales. Por lo general, esas
tarifas tienen un promedio del 3% del costo de la transaccién con la tarjeta y varian segin el |E
banco. Comuniguese con su banco para saber los detalles sobre las tarifas por
transacciones internacionales.

ACUERDO DE USO DE MICROFILMES

Términos y condiciones para el acceso a microfilmes: Usted ha solicitado que
FamilySearch International (*nosotros”, “nos” o términos similares) le preste uno o mas de
nuestros microfilmes a un centro de historia familiar (“CHF") donde usted pueda verlos_
Usted reconoce gque todes los microfilmes prestados siguen siendo de nuestra propiedad
exclusiva. Usted acepta que no sacara los microfilmes del CHF al cual se hayan enviado.
Usted se compromete a no sacar ninguna copia no autorizada de las imagenes contenidas
en los microfilmes en ningiin formato (fotocopia, fotos digitales o analdgicas, video, etc ).
Usted reconoce que el uso de ciertos microfilmes esta restringido en funcidn de su
ubicacion geogréfica o su calidad de miembro de La lglesia de Jesucristo de los Santos de
los Ultimos Dias. Si proporciona informacién falsa al solicitar algin microfilme, dicho
microfilme se nos devolverd sin el reembolso de cualguier tarifa de servicio que se haya
pagado. Podrian publicarse restricciones legales adicionales en cuanto al uso de
microfilmes en el CHF, en el embalaje o como parte de las imagenes contenidas en los
microfilmes. Usted se compromete a cefiirse de forma fiel y esmerada a todas las
restricciones correspondientes.

=

Acepto

Olvidé un articulo? Editar su carrito

Numero de pedido: 400175
TOTAL: 1.00 USD

Tipo de tarjeta de crédito:
Visa

Nimero de la tarjeta de crédito]
AT T 11111111

Mes de vencimiemto
10 =

Afio de vencimiento

s |

Four Omier 8111 FO39 (paced sn Sapesier 21, FELE BL00000 A PO

Billing Enformation: Farnity Histary Conites

sy ey Crrer

Bl Blatus Lo mlstatal
Seteaart-Brren M T R Penteg 1 (i
Fiay b,
1aaTzin
R dwiretnd i
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Como utilizar PayPal

Las personas pueden pagar los pedidos de microfilmes con PayPal. PayPal es una forma segura de pagar
por internet. Una vez que las personas hayan creado una cuenta PayPal, podrdn pagar sus compras
futuras sin tener que ingresar su informacién de pago cada vez que realicen una compra.

Paso 1: o o
Luego de realizar un pedido, haga '““"g?'”‘”. e e e e e
clic en el boton Proceder con la
compra Shopping Cart
| @ Shoetterm Micrafilm Loan was successfully added ta your sbapping cart |
el bt
FosE R |
Checkout Progress Checkout
iy astory Centr | Chanie
Paso 2: P comoany
Ingrese la informacién de facturacion o s
y haga clic en Continuar. e
EZa
Checkout
1 Billing Information
2 Payment Information
Paso 3: e
En la pestafia Informacién de pago,

haga clic en PayPal y en Continuar.

* Required Fields

« Back Lontimng

3 Order Review
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Paso 4:

Lea y acepte los términos del
Acuerdo de uso de microfilmes y
luego haga clic en Realizar pedido.

Paso 5:

Haga clic en Tengo una cuenta
PayPal. Nota: Si no tiene una cuenta
PayPal, ingrese su informacién para
crearla.

Paso 6:
Revise el resumen de su pedido.

Paso 7:

Haga clic en la casilla de verificacidon
para corroborar que la informacion
es correcta y después haga clic en
Acepto y continuar.

Paso 8:

Cuando finalice, puede regresar al
sitio web de Pedido de microfilmes
en linea haciendo clic en Regresar a
microfilmes de FamilySearch-Iglesia
SuD.

* Farulyiearch Imtwimationsl o United States of Amencs domsied legal entity. b addsion 1
charges for microfilms cedered, your local card-ssuing bank may pass a foresgn vranssction fee on
to you. This or wisally averages T5 of the card transactian cou, and varkes from bask to bask
Piease contact your bocal card-issuing bank for details on foreign tansaction fees

FeRponibile for yous inability 10 veew & microfilm at your selected FHC or any FHC

Microfilm that you request will rypically be delivered to a FHC berween 7 and 180 days
aier youst requast it 140t depanding oh many factort, We are under no obiligation 15 deliver
the micrafilm and may unilaerally cancel vour order in sur sole and absohare discreion
Mool wall ot be shipped b 8 FHC you detignate wnbeis yous serce fees have been
surcesshally collecred (via the credin card or bamk account informanon that you provide) I
wer detetmme & marofdm o no longer availalble for koan oe cannet be delaered, serace
Fees paid for delivery of thar microfibm will be refunded 1o you. if you request multiphe
irofilms, they may be Shipped separately (and at different mes) 18 the FHC. Delvery  |o
date caneot be determined via this Web site. You should contact the FHC 1o inguire sbout
microfilm yeu have requested

You agres to handle sl microfilm wah care and a3 instructed by FHC aff membens Yeu
are responible for the damage and cost sesshting fram your misuse or mishandling of the
microfilm. Microfilm are provided ‘as " and we B0 net w of guasantes that any
microfilm will be m asy cermasn condimion, that d will ConTAIR the information you et
seekng o that the mages on & microfibm are legeble. The loa eod for each mecroldm is
90 days, which beging when the film is shipped from by us 16 the FHC. You may renew the
foan for &0 addrtzonal devs via this Web tibe. Renewals mutt be mitisted o2 bast ton davs
befare the G-day loan period ends. You mutt show the FHC & capy of the emad vou
receive a3 evidence of your renewal 41 the end of the loan period, the FHC will returm the
microfilms 10 wi. bn adddion, we reserve the nght to withdvaw any micrafilm from asy FHC
s any Time for amy or no reason. You will have first pricrity 10 wve microfilms you have
requested. but acknowledge that other wutons to a FRC may, without coit, ale have

arreut th and wis thaee metrafilme

(=
Forgon an em? Edit Your Can Place Dvder

FamilySearch Microfilm-LDS Church

Choase a way 1o pay

| romzmmsonn Paypar s

Gresin a PayPal acswnt
At st B - s e s

Cooety Uiod Bhios ol
e |

moeettion vk R feed IS

Eopramnris
eac
P
2
Assresa wos ¢

hstresn e 3

o

Tougans

eayme =

FamilySearch Microfilm-LDS Church

¥our order summary

PayPal Electronic Communications Defivery Policy Consent PayPal &
nm “Tris Wil just take a minute (fen you Can compéete your payment
Wir'vs updatad our Polcy - pleasE consent 59 That we can provids You Wilh Jour account
2 gy
Please verly tat
e total 1550
7 Yes, 'veroad and agree fothe | understand
Tatal $5.50 USD hat Pay about my account 1 confim that

ma
1 .can access emats, wed pages, and POF flies
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Precio de los microfilmes

Para ver el precio del microfilme o microficha en délares estadounidenses, o para ver el precio en su
centro de historia familiar, primero debe iniciar sesién en el sistema de Pedido de microfilmes en linea.
Existe un precio comun de microficha sin importar la cantidad de microfichas asignadas a un nimero
de una microficha.

Las renovaciones de los microfilmes tienen el mismo precio que los préstamos regulares, sin importar
cuantas veces renueve el microfilme. Nota: Nosotros no manejamos los impuestos de venta en ninguln
lugar de ESTADOS UNIDOS, EXCEPTO California, el cual esta sujeto a un impuesto de “uso”. Los
impuestos de California se basan segln la ciudad y se calculan de acuerdo a la direccion fisica del
Centro de Historia Familiar. El impuesto de uso ya esta calculado en el precio del microfilme para
California. Como resultado, cada CHF de California tiene una pequefia diferencia de precios en los
microfilmes.

Estructura de precios

Australia:

Préstamo de microfilme a corto plazo: 7.75 AUD
Préstamo de microfilme a largo plazo: 19.50 AUD
Préstamo de microficha a largo plazo: 7.75 AUD

Nueva Zelanda:

Préstamo de microfilme a corto plazo: 8.50 NZ$
Préstamo de microfilme a largo plazo: 21.25 NZ$
Préstamo de microficha a largo plazo: 5.00 NZ$

Islas Britanicas:

Préstamo de microfilme a corto plazo: 8.50 £
Préstamo de microfilme a largo plazo: 18.75 £
Préstamo de microficha a largo plazo: 8.50 £

Estados Unidos:

Préstamo de microfilme a corto plazo: 5.50 US$
Préstamo de microfilme a largo plazo: 13.75 US$
Préstamo de microficha a largo plazo: 4.75 US$

Canada:

Préstamo de microfilme a corto plazo: $6.00 CAN
Préstamo de microfilme a largo plazo: $15.00 CAN
Préstamo de microficha a largo plazo: $5.00 CAN

Austria, Bélgica, Alemania, Francia:

Préstamo de microfilme a corto plazo: 8,50 Euro
Préstamo de microfilme a largo plazo: 21,25 Euro
Préstamo de microficha a largo plazo: 3,50 Euro
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Portugal:

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Malta:

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Cabo Verde:
Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Suiza:

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

Espafia, Italia, Grecia y Eslovenia

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Chipre

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Polonia

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Hungria

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Colombia

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

Guam

Préstamo de
Préstamo de
Préstamo de

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

microfilme a corto plazo:
microfilme a largo plazo:
microficha a largo plazo:

4,25 Euro
10,50 Euro
1,75 Euro

5,10 Euro
12,75 Euro
2,10 Euro

0,85 Euro
2,00 Euro
0,35 Euro

13.00 CHF
33.50 CHF
5.00 CHF

6,00 Euro
15,00 Euro
2,50 Euro

5,00 Euro
12,50 Euro
2,00 Euro

15,00 Zloty
37,50 Zloty
6,50 Zloty

1200.00 Ft
3000.00 Ft
500.00 Ft

Free
Free
Free

Free
Free
Free
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Definiciones del estado de un microfilme

Cierta informacion no estd disponible ni en microfilmes ni en microfichas. Debido a los
acuerdos contractuales hechos con los titulares de los derechos de propiedad intelectual,
algunos registros que se encuentran en microfilmes o microfichas no se pueden enviar a los
centros de historia familiar. El Catalogo de la Biblioteca de Historia Familiar debe indicar que
no hay envios a un centro de historia familiar. Tenga a bien consultar el catalogo
detenidamente antes de hacer un pedido.

Definicién de tipos de préstamos:

e Préstamo de microficha a largo plazo es un préstamo sin fecha de devolucién
especifica. Todos los pedidos de microfichas son préstamos a largo plazo.

e Un préstamo de microfilme a corto plazo dura 90 dias. Estos 90 dias incluyen un
periodo de préstamo de 60 dias con 30 dias adicionales para el envio. Algunas areas
recibiran el microfilme mucho antes de 30 dias y tendran ese tiempo adicional para ver
el microfilme. FamilySearch garantiza que el microfilme estara en el Centro por lo
menos de 60 dias a 90 dias. Los 90 dias comienzan una vez que se marca el
microfilme como “enviado”. Se devolvera el microfilme una vez que los 90 dias del
periodo del préstamo hayan vencido.

e Un préstamo de microfilme a largo plazo es un préstamo sin fecha especifica para
devolverlo. Las siguientes excepciones pueden provocar que se devuelva el microfilme
0 ho permitir que se lo pueda pedir:

o El Director es quien determina si ya no se usa el microfilme.

o0 Se ha restringido el uso del microfilme y ya no se encuentra disponible para su
vista.

o El microfilme ya existe en el centro de historia familiar predeterminado del usuario.

e La renovaciéon de un préstamo de microfilme a corto plazo es cuando el microfilme ya
existe en un préstamo a corto plazo en un centro o biblioteca de historia familiar. La
compra de este préstamo renovara el préstamo por 60 dias mas, después de que hayan
transcurrido los 90 dias originales.

e Larenovacién a largo plazo de un préstamo de microfilme convertira un préstamo de
corto plazo a uno de largo plazo, es decir, en uno sin fecha de vencimiento especifica.
Las siguientes excepciones pueden provocar que se devuelva el microfilme o no
permitir que se lo pueda pedir:

o El Director es quien determina si ya no se usa el microfilme.

o0 Se ha restringido el uso del microfilme y ya no se encuentra disponible para su
vista.

o El microfilme ya existe en el centro de historia familiar predeterminado del usuario.

Estados de un pedido completo:
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e Pendiente. Su pedido no se ha finalizado debido a la falta de informacién de pago o de
fondos. La Gnica manera en que se procesara el pedido es si vuelve a pedir los
articulos.

e En proceso. Se ha recibido su pago y ahora tiene 24 horas para cancelar su pedido.

¢ Solicitado. Se ha procesado el pedido y ahora se encuentra en espera para el envio o estd
siendo solicitado por la Béveda. Se ha recibido su pedido para ser procesado. Dirijase a
“Estados de seguimiento de articulos de pedido de microfilmes”, mas abajo, para ver
los estados que se aplican a cada microfilme dentro de cada pedido.

¢ Cancelado. Usted o FamilySearch ha cancelado todo el pedido. Para cancelar un pedido
correctamente, debe cancelarlo dentro de las 24 horas después de haberlo realizado.
Recibird una notificacién de reembolso en un plazo de 4 dias habiles. Sin embargo, la
transaccidn podria no aparecer en su cuenta inmediatamente. Debera tratar esto con
su banco.

e Ejecutado. Todos los microfilmes de su pedido estan recibidos, devueltos, renovados o
cancelados. Si todos los microfilmes de su pedido se han cancelado, el pedido se
cancela en lugar de ejecutarlos.

Estados de seguimiento de articulos de pedido de microfilmes:

¢ Pendiente. Este microfilme se encuentra en espera para ser procesado. Aln no se tomé
ninguna accién.

e Solicitado. Se ha procesado el pedido y ahora se encuentra en espera para ser enviado
o se esta creando una copia.

e Pedido en espera. Se encuentra en este estado cuando estamos en el proceso de hacer
una copia del microfilme, previo a ser enviado. Este proceso puede tomar hasta 90 dias
antes de que el microfilme se encuentre listo para ser enviado. Se envia un correo
electrénico con la actualizacion del estado de envio al usuario, notificAndole de la
demora.

e Enviado. Se usa este estado cuando un microfilme ha sido enviado dentro de las 24
horas y se encuentra en camino al centro de historia familiar local. Si el tipo de
préstamo es a corto plazo, la fecha de devolucion serd de 90 dias desde la fecha de
envio. Recibira una notificacién por correo electrénico.

e Recibido. Se recibi6 el microfilme en el centro de historia familiar seleccionado. El envio
puede tomar hasta 30 dias, dependiendo del lugar del mundo donde usted se
encuentre. Recibira una notificacion por correo electréonico cuando recibamos su
microfilme.

e Devuelto. El centro de historia familiar ha devuelto el microfilme a FamilySearch. Ya no
se encuentra en el centro. Por lo general, esto se aplica a préstamos de microfilmes de
corto plazo, pero también puede aplicarse a préstamos a largo plazo cuando se
devuelven los mismos. Una semana antes de la fecha de devolucion, se envia al usuario
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un correo electrénico notificAndole que la fecha de su microfilme esta por vencer y que
debe renovarlo.

e Cancelado. El usuario puede cancelar un microfilme dentro de las 24 horas cuando el
estado de pedido se encuentra en “En proceso”. Una vez que se encuentre como
“Solicitado”, se completara el pedido. Para solicitar la cancelacién de un microfilme,
comuniquese con Soporte. Si desea cancelar toda la orden, dirijase a Pedidos recientes
en Mi cuenta y cancele el pedido especifico. El cancelar un pedido o un microfilme
activard un reembolso. Los reembolsos pueden tomar hasta 4 dias habiles. Cancelar
pedidos que estan como “pendiente” no activara el reembolso debido a que por un
pedido “pendiente” nunca se recibié el pago. Se enviard por separado un correo
electrénico de cancelaciéon y otro de reembolso.

e Renovado. El estado de envio de un microfilme cambia a “renovado” sélo cuando se
renueva el microfilme. Estos pedidos actualizan tunicamente la fecha de devoluciény
no se procesan para el envio, debido a que el microfilme ya existe en el centro. La
renovacion de un préstamo a corto plazo actualiza la devolucion hasta por 60 dias. La
renovacion de un préstamo a largo plazo convierte el préstamo de un microfilme a
corto plazo en uno a largo plazo. Debido a que no enviamos microfilmes para
renovacion, el estado del pedido automaticamente cambia a “Ejecutado” si todos los
elementos de la linea del pedido son renovaciones.

Preguntas frecuentes

1)

2)

3)

4)

¢ Como se piden los microfilmes?
Vea el vinculo Realizar un pedido en la pagina Ayuda. Aqui puede ver una demostracion en linea
sobre como pedir un microfilme.

Deseo pedir un microfilme que tiene uso restringido. ¢ Existe la posibilidad de que pueda
obtenerlo aunque tenga restricciones para verlo?

Los microfilmes de uso restringido tienen limitada su circulacion por el titular de los derechos de
propiedad intelectual. Tenga a bien ponerse en contacto con dicha persona a fin de obtener
informacidn para la compra del registro. También podria considerar solicitar una fotocopia de la
informacién que necesite. Comuniquese con Soporte de FamilySearch para saber por qué un
microfilme es de uso restringido.

Deseo pagar con tarjeta de débito, pero no funciona. ;Qué puedo hacer?

Puede usar Visa, MasterCard, tarjetas de débito (de banco), o PayPal para pagar su pedido. Nota: Si
necesita realizar transferencias bancarias o de débito directo europeo, deberé crear una cuenta PayPal.

He pedido el mismo microfilme dos veces. ¢ Recibiré un reembolso por uno de los microfilmes?

La unica manera en que el microfilme se puede pedir dos veces, es a través de pedidos separados
hechos por medio del sitio de pedido de microfilmes en linea. Puede cancelar un pedido dentro de las
24 horas después de haberlo hecho. Si ha realizado dos pedidos diferentes con éxito y con el mismo
numero de microfilme y NO ha cancelado uno de los pedidos a tiempo, NO recibira un reembolso.
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5)

6)

7)

8)

9)

Se me cobro por un microfilme restringido que pedi. ¢Recibiré un reembolso por ese
microfilme?

Los reembolsos se dardn automéaticamente en el caso de los pedidos de microfilmes restringidos. El
sistema de pedido de microfilmes en linea no le permitira realizar un pedido de microfilmes de uso
restringido.

¢Puedo pagar las tarifas de los préstamos de microfilmes o microfichas en el centro de historia
familiar o en la biblioteca afiliada? No quiero pagar por medio de internet.

La unica forma de pedir un microfilme o microficha es en internet. Nuestro sitio web utiliza el
protocolo de Capa de sockets seguros cifrados, lo cual significa que la comunicacion por internet
mediante este sitio es segura y a prueba de fraude. El sitio se ajusta a las Normas de Seguridad de
Datos de la Industria de Tarjetas de Pago, asegurando asi la calidad y seguridad en el proceso del
pago del préstamo de sus microfilmes o microfichas.

¢Puedo recibir crédito por un microfilme que pedi por error? ¢Puedo pedir otro microfilme o
dejar el crédito para otro pedido?

No, no puede recibir crédito por un microfilme que ya haya comprado ni tampoco utilizar la cantidad
pagada para otro pedido. Por favor revise detenidamente el nimero y la descripcion del microfilme
antes de hacer su pedido. Puede cancelar su pedido dentro de las 24 horas después de realizado el
pedido. En ese caso recibira el reembolso total. También puede recibir un reembolso si el microfilme
o la microficha estan dafiados, son ilegibles, no concuerdan con la descripcién en el catalogo de la
Biblioteca de Historia Familiar o recibi6 el microfilme equivocado.

¢Puedo pedir que envien el microfilme a un centro de historia familiar en el que no esté
inscrito?

Si, pero tendra que cambiar el centro de historia familiar predeterminado antes de hacer el pedido.
Para ello, haga clic en el vinculo Cambiar ubicado en la esquina superior derecha de la pagina Mi

cuenta, ¥ Alice Springs Austral.. (change) (g vez que se recibe un microfilme en un centro de historia
familiar, no podra transferirse a otro centro.

Necesito conservar el microfilme por més de 90 dias. ¢ COmo puedo extender el periodo de
préstamo?

Puede renovar el préstamo por internet. Seleccione el tipo de préstamo Renovacién de préstamo de
microfilme a corto plazo y tendra 60 dias mas para ver el microfilme en el centro o en la biblioteca
afiliada. También puede elegir convertir su préstamo a corto plazo a uno de largo plazo cuando
seleccione “Renovacion de microfilmes a largo plazo”.

10) ¢ Qué es un centro de historia familiar “predeterminado”?

Un centro de historia familiar predeterminado es el que se encuentra méas cerca geograficamente a
usted, el cual debe seleccionar después de inscribirse. Los microfilmes se enviaran a dicho centro
para que usted los vea. El centro de historia familiar predeterminado se puede cambiar en cualquier
momento que inicie sesién en el sitio de Pedido de microfilmes en linea. Ademas, su centro de
historia familiar determinara el precio del préstamo de su microfilme. Cada pais tiene los mismos
precios para todos los préstamos de microfilmes.
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11) ¢ Es requisito que el usuario tenga una cuenta o direccion de correo electrénico a fin de
participar en el sistema de pedido por internet?

Si, como sucede con todos los sitios de comercio electronico, necesita tener una direccién de correo
electronico. No hay manera de comunicarse sin una direccion activa de correo electrénico.

12) ¢ Por qué se cobré en mi tarjeta de crédito una cantidad diferente a la que se indic6 como el
costo total del pedido?
FamilySearch International es una entidad legal ubicada en los Estados Unidos de América. Ademas
de cobrar por los microfilmes que solicite, su banco local, emisor de su tarjeta de crédito, podria
agregarle tarifas por transacciones internacionales. Por lo general, esas tarifas tienen un promedio
del 3% del costo de la transaccion con la tarjeta y varia segun el banco. Comuniquese con su banco
para saber los detalles de las tarifas por transacciones internacionales.

13) ¢ Qué hago si se sigue rechazando mi tarjeta de crédito?
Si se rechaza su tarjeta de crédito, debe intentarlo con otra tarjeta de crédito o comuniquese con su
banco o la institucion que emiti6 la tarjeta. Nota: FamilySearch solo acepta Mastercard o Visa.

Acuerdo de uso de microfilmes

El siguiente es el acuerdo que cada usuario firma antes de realizar un pedido de microfilme:

Términos y condiciones para acceder a los microfilmes:

Usted ha solicitado que FamilySearch International (“nosotros”, “a nosotros” o términos parecidos) le dé
en préstamo uno o mas microfilmes a un Centro de historia familiar (“CHF”) donde puede ver el
microfilme.

Usted reconoce que todos los microfilmes prestados siguen siendo de nuestra propiedad exclusiva. Usted
acepta que no sacara los microfilmes del CHF al cual se hayan enviado. Usted se compromete a no sacar
ninguna copia no autorizada de las imagenes contenidas en los microfilmes en ningun formato
(fotocopia, fotos digitales o analdgicas, video, etc.). Usted esta de acuerdo que el uso de ciertos
microfilmes esta restringido en funcidn de su ubicacion geografica o su calidad de miembro de La Iglesia
de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias. Si proporciona informacion falsa al solicitar algun
microfilme, dicho microfilme se nos devolvera sin el reembolso de cualquier tarifa de servicio que se
haya pagado. Podrian publicarse restricciones legales adicionales en cuanto al uso de microfilmes en el
CHF, en el embalaje o como parte de las imagenes contenidas en los microfilmes. Usted se compromete
a cefiirse de forma fiel y esmerada a todas las restricciones correspondientes.

Usted solamente podréa ver los microfilmes en el CHF durante las horas de funcionamiento del mismo.
No nos hacemos responsables por su falta de capacidad para ver los microfilmes en el CHF que haya
seleccionado o en cualquier otro CHF. Por lo general, los microfilmes que solicite se entregaran a un
CHF en un plazo de 7 a 180 dias después de que se envie su solicitud, en funcion de varios factores. No
tenemos ninguna obligacién de entregar los microfilmes y nos reservamos el derecho de cancelar su
pedido de forma unilateral a nuestra discrecion exclusiva y absoluta. Los microfilmes no se enviaran al
CHF que usted designe, a menos que se hayan cobrado de forma satisfactoria las tarifas por el servicio
(mediante la informacidn de la tarjeta de crédito o de la cuenta bancaria que usted proporcione). Si
determinamos que algin microfilme ya no esté a disposicién para préstamo o por imposibilidad de envio,
recibiré el reembolso de las tarifas por el servicio de entrega que haya pagado. Si solicita multiple
microfilmes, los mismos pueden
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ser enviados por separado (y en fechas diferentes) al CHF. No se puede determinar la fecha de entrega
mediante este sitio web. Debe comunicarse con el CHF para pedir informacion sobre los microfilmes que
solicite.

Usted se compromete a manejar todos los microfilmes con cuidado y segun las instrucciones dadas por el
personal del CHF. Usted es responsable por todo el dafio o costo que resulte del mal uso o mal manejo
que usted haga de los microfilmes. Los microfilmes se proporcionan “tal cual” y no aseguramos ni
garantizamos que ningun microfilme se encontrara en cierta condicion, ni que contendra la informacion
que usted busque ni que las imagenes contenidas en el microfilme seran legibles. El periodo de préstamo
de cada microfilme es de 90 dias, el cual empieza cuando enviamos el microfilme al CHF. Puede renovar
el préstamo por 60 dias mas por medio de este sitio web. Las renovaciones deben iniciarse al menos diez
dias antes de que finalice el periodo de préstamo de 90 dias. Debe mostrar al personal del CHF una copia
del mensaje de correo electrénico que reciba como evidencia de la renovacion. Al final del periodo de
préstamo, el CHF nos devolvera los microfilmes. Ademas, nos reservamos el derecho de retirar cualquier
microfilme de cualquier CHF, en cualquier momento, por cualquier motivo o sin ninguna razon. Usted
tendré prioridad en el uso de los microfilmes que haya solicitado; no obstante, usted acepta que otros
visitantes del CHF también pueden, sin costo alguno, tener acceso y utilizar dichos microfilmes.

Limitacién de responsabilidad: Ni nosotros ni ninguna de nuestras entidades afiliadas somos
responsables de ningln dafio especial, casual, punitivo o consiguiente que resulte del uso o la
incapacidad de uso por parte suya de todo material prestado por nosotros, que incluye, a titulo
enunciativo mas no limitativo, la pérdida de ganancias y la interrupcion de actividades comerciales, aun
cuando nosotros, el CHF o cualquier entidad afiliada hayamos sido notificados de la posibilidad de que
se produjeran los dafios mencionados o de que pudiéramos haber previsto tales dafios. En ningln caso
nuestra responsabilidad total (ni la de nuestras entidades afiliadas) hacia usted, segun cualquier teoria
legal por todos los dafios, las pérdidas o los fundamentos de accidn sobrepasara la cantidad que usted nos
haya pagado.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD: LOS MATERIALES PRESTADOS, INCLUSO TODOS
LOS MICROFILMES U OTROS ARTICULOS PRESTADOS O COMPRADOS MEDIANTE ESTE
SITIO, SE SUMINISTRAN “TAL CUAL” Y “SEGUN SU DISPONIBILIDAD”, SIN NINGUNA
AFIRMACION NI GARANTIA DE NINGUN TIPO, YA SEA DE FORMA EXPLICITA O
IMPLICITA. EN LA MAYOR MEDIDA CONTEMPLADA POR LA LEGISLACION PERTINENTE,
DENEGAMOS CUALQUIER GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUSO, A TITULO
ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO, LAS GARANTIAS DE TITULO Y LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y DE IDONEIDAD PARA ALGUN FIN PARTICULAR.
NO AFIRMAMOS NI GARANTIZAMOS QUE LOS ARTICULOS PRESTADOS SE ENCUENTREN
LIBRES DE DEFECTOS NI DE COMPONENTES NOCIVOS.

Jurisdiccion y ley aplicable: El presente acuerdo contiene el contrato total entre nosotros con respecto
al uso de nuestros materiales prestados o vendidos, incluso todos los microfilmes; asimismo, sustituye a
cualquier otro acuerdo oral o escrito, anterior o0 actual, y puede modificarse solamente mediante un
acuerdo por escrito firmado por ambas partes o por medio de la alteracion de este documento tal y como
se publica en este sitio web. Ninguna accion ni declaracion, ya sea de forma oral o escrita, efectuada por
los integrantes de nuestro personal, por el personal del CHF o por el personal de cualquier entidad
afiliada, debe alterar ninguno de los términos de este acuerdo. Este acuerdo y el uso que usted haga de
nuestros materiales se regiran por las leyes del estado de Utah, Estados Unidos de América, tal y como se
apliquen a los acuerdos concertados y ejecutados en su totalidad en dicho estado, sin proceder a ningun
principio de conflicto legal. Ambas partes acuerdan que de buena fe buscaran resolver cualquier disputa
que surja entre ellas, pero si tal intento falla, toda demanda que usted entable para hacer cumplir este
acuerdo o cualquier otro asunto que tenga relacion con el uso de los materiales prestados o comprados,
incluso los microfilmes, se interpondra Gnicamente ante un juzgado estatal o federal apropiado situado en
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el Condado de Salt Lake, Utah. Por este medio usted accede y se sujeta a la jurisdiccion personal de tales
juzgados para fines de litigar y renuncia a cualquier objecion a foro o jurisdiccion segun la doctrina de
tribunal inconveniente (“forum non conveniens”). Este acuerdo no se regira por la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. Si alguna clausula
de este acuerdo fuera ilicita, nula o no ejecutable, ya sea de forma total o parcial, las clausulas restantes
no se veran afectadas a menos que determinaramos que la clausula no vélida o no ejecutable fuera un
término esencial de este acuerdo, en cuyo caso podemos, a nuestra entera discrecion, enmendar el
acuerdo.

Soporte de FamilySearch
Correo electrénico
o films@familysearch.org

e Utilice el vinculo Contacto ubicado en la parte inferior del sitio de Pedido de microfilmes de
FamilySearch.

Numeros telefonicos gratuitos

« Para encontrar un nimero telefonico gratuito haga clic en:
https://www.familysearch.org/help/contact.
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