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Die Mikrofilm-Bestellung von FamilySearch ist eine Internetseite, wo Kunden Mikrofilme und 

Mikrofiches bestellen und bezahlen können. „Magento Administration Panel“ ist ein Programm, wo sich 

Leiter von Genealogie-Forschungsstellen anmelden und Filmbestellungen verwalten können. Wenn sich 

ein Leiter in diesem Programm anmeldet, kann er nach bestimmten Bestellungen suchen oder den 

Statusverlauf und die Kontaktangaben zu einer Bestellung ansehen. Er sorgt auch dafür, dass bei einem 

Artikel der Status angepasst wird, je nachdem, ob dieser erhalten oder zurückgegeben wurde oder im 

Lieferrückstand ist.  

 

Sie können auf das „Magento Administration Panel“ für die Mikrofilm-Bestellung von FamilySearch 

zugreifen,  

indem Sie https://film.familysearch.org/admin aufrufen. 

Schritt 1:  
Geben Sie Ihren Benutzernamen 

und Ihr Passwort ein. Klicken Sie 

auf Anmelden. 

 

 

 

Schritt 2:  
Bewegen Sie den Mauszeiger auf 

Vertrieb und klicken Sie auf 

Bestellungen. 

 

Schritt 3:  
Geben Sie in das dafür 

vorgesehene Feld die Nummer der 

Bestellung ein, die angezeigt 

werden soll.   

 

 

 

 

 

Schritt 4: 

 
 

 
 

Ablauf einer Bestellung 
 
 
FamilySearch – „Magento Administration Panel“   

 

 

https://film.familysearch.org/admin
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Angaben zu Ihrer Familie ansehen Angaben zu Ihrer Familie ansehen Ablauf einer Bestellung 

Klicken Sie auf Suchen. 

 

Schritt 5:  

Klicken Sie auf Ansehen. 

 

 

 

 

Hinweis: Hier können Sie 

Angaben zum Benutzerkonto des 

Kunden sowie dessen 

Rechnungsadresse sehen. 

 

Schritt 6:  

Klicken Sie auf die Bildlaufleiste, 

um weiter unten auf die Seite zu 

gelangen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hinweis: Hier können Sie in der 

Spalte „Verlauf der 

Anmerkungen“ den Statusverlauf 

ansehen. 

 

Schritt 7: 

Klicken Sie auf die Bildlaufleiste, 

um weiter oben auf die Seite zu 

gelangen. 
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Angaben zu Ihrer Familie ansehen Angaben zu Ihrer Familie ansehen Ablauf einer Bestellung 

Schritt 8: 

Klicken Sie auf Rückverfolgen 

und dann auf die Bildlaufleiste, 

um weiter nach unten auf die 

Seite zu gelangen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 9: 

Klicken Sie unter der Tabelle 

„Bestellte Artikel“ auf die 

Bildlaufleiste, um im Bildschirm 

weiter nach rechts zu gelangen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 10:  

Wählen Sie in der Spalte 

„Rückverfolgen“ über das 

Pulldown-Menü eine Option aus.  

 

Hinweis: Die Optionen, wie Sie 

einen Artikel rückverfolgen 

können, sind: Lieferrückstand, 

erhalten oder zurückgegeben. 

Wenn Sie eine Änderung 

vornehmen, wie ein Artikel 

rückverfolgt wird, können Sie 

festlegen, wer per E-Mail über 

diese Änderung in Kenntnis 

gesetzt wird, indem Sie die 

Markierungen aus den Kästchen 

entfernen. 
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Angaben zu Ihrer Familie ansehen Angaben zu Ihrer Familie ansehen Ablauf einer Bestellung 

 

Schritt 11:  

Klicken Sie auf Änderungen 

absenden. 

 

 

 

 

Hinweis: Ihre Änderungen 

wurden erfolgreich gespeichert.  

 

 

  

 
 
 


