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Gebruikershandleiding FAMILSEARCH

Inleiding

De handleiding voor Online Films bestellen is ontworpen om gebruikers van de site Online Films
bestellen te helpen de procedures en richtlijnen voor het gebruik van de site te begrijpen.

Inhoudsopgave

1] LT To [T T TSSOSO 1
LevenscyClus Van €eN DESTEIIING .........cviiiiie et re et re e reeneenas 2
BN ACCOUNT BANMEKEN.........itiitiiitiit bbb bbbttt et et se e ens 3
Een DeStelliNg @ANMEAKEN. ..ottt 4
GEDIUIK VAN PAYPAL.......ceiieiitiitieie ettt b bbb bbbt et e e et e e b ens 8
1110 AT 4] TSRS 10
MICTOTIIMVEITENGINGEN ...ttt ettt et e e be st e et e be e e e sneeneenreas 10
PIIJSSTIUCTUUI ...ttt e bbb e b b £ £ e bt b e b e bt bbb e bt b e b b e e e e e 10
DEFINItIES FIIMSTATUS ... .eeveeiieie ittt e e e et e te e s e eesneetesbeenseaneeneesneeneenreas 12
VERIGESIEIAR VIAGEN ... bbbttt bbb bbbttt 15
Microfilm gebruikersoVErEENKOMST . ........cuiiiiiiii e 16
FamilySearch ONAErSIEUNING........coiiiiiiei ettt bbb b 18

Online Film bestellen voor gebruiker — maart2 011 Copyright ©2011 IRIPa1 van18



Online Film bestellen voor opdrachtgevers

Levenscyclus van een bestelling

Online Film bestellen is de online site waar gebruikers bestellingen plaatsen en betalen voor microfilm-
en microfichebestellingen.

bMeldling van

estelling van
Een film zoeken Ontvangen e
| . vernieuwing

“Ie Betalen voor Nabestelling Vernieuwen of
“n bestelling verzonden retour zen

gve Bezig met ' | verwerkte

verweken van
wachtrii bestellen

De levenscyclus van een bestelling begint met het zoeken naar een microfilm of microfiche om te
bestellen.Vervolgens voegt u de film toe aan uw winkelwagen en voltooit u het proces door te betalen
voor de film. Zodra uw bestelling is geplaatst, wordt de bestelling in een wachtrij gezet voor
verwerking. Deze wachtrij geeft u 24uur om de bestelling te annuleren in het geval dat u per ongeluk
de verkeerde film besteld heeft of besluit dat u de film niet meer nodig heeft. De bestelling wordt na
24 uur verwerkt. Als de film beschikbaar is, zal deze worden verscheept naar het gekozen centrum
voor familiegeschiedenis, en ontvangt u een e-mailbericht over de verzending. Als de lening
kortlopend is, zal de verzenddatum het begin markeren van de uitleentermijn van 90 dagen.

Als de film niet onmiddellijk beschikbaar is, zal deze in nabestelling geplaatst worden en ontvangt u
een e-mailbericht. Zodra de microfilm is ontvangen op het centrum voor familiegeschiedenis,
ontvangtu per e-mail een bericht dat de film is aangekomen en voor u klaar ligt om bekeken te
worden. Zeven dagenvoordat de film retour gezonden moet worden, ontvangt u een melding voor
vernieuwing. Op dat moment kunt u de film voor nog eens 60 dagen vernieuwen of de film retour
laten zenden.
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Een Account aanmaken

Voor toegang tot de site Online Microfilm bestellen, moeten personen hun FamilySearch Account of
LDS-account gebruiken. Als een persoon niet over een FamilySearch Account of LDS-account beschikt,
zal hij of zij zich moeten registreren. Door een account aan te maken kunnen personen microfilms of

microfiches bestellen.

Om Online een film te kunnen bestellen dient een persoon een gebruikersnaam en wachtwoord te
hebben. Dit heet een FamilySearch Account of LDS-account. De FamilySearch Account is voor het
algemene publiek. Als een gebruiker niet over een FamilySearch Account beschikt, zal hij of zij geen
microfilm kunnen bestellen. De gebruikersnaam en het wachtwoord die door een gebruiker worden
aangemaakt kunnen worden gebruikt voor toegang tot de meeste websites van de Kerk van Jezus
Christus van de Heiligen der Laatste Dagen die beschikbaar zijn voor het grote publiek. De LDS-account

is voor leden van de kerk.

Stap 1:
Ga naar
http://familysearch.org/films.

Stap 2:
Klik op de link Aanmelden.

Stap 3:
Klik op de knop Nieuwe account
maken.

}.\\u‘Ew\.\.zun Leam  FamilySearch Centers  Tndexing  Blog

Online filmbestelling

.........

Where
Generations
Meet

FamilySearch exists to connect families across distance and time.

Every day we work to further that goal, enabling meaningful
experiences of discovery and sharing for families around the
world.

centers.

itory of genealogical resources
er

Forgot your user name of password?

Don't have a FamilySearch Account?
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Stap 4:
Kies het type account dat u wilt
aanmaken.

Opmerking: FamilySearch-accounts
zijn voor het grote publiek. LDS-
accounts zijn voor leden van de
Kerkvan Jezus Christus van deHeiligen
der Laatste Dagen.

Stap 5:
Voer de gegevens in zoals gevraagd.
e Persoonlijke informatie
e Log-in informatie
e E-mailadres
e Beveiligingssleutel

Opmerking: Hoewel het e-mailadres
niet een verplicht veld is, is het nodig
om gebruik te maken van Online Film
bestellen. Wanneer u een wachtwoord
invoert, dient u 6 of meer tekens in te
voeren.

Stap 6: Bevestig uw account door naar
uw e-mail te gaan, de e-
mailberichten van FamilySearch
Account te zoeken en op de
bevestigingslink te klikken.

Registration

What kind of account do you wanl to creaie?
© FamilySearch Account (for the general public)
€ LDS FamilySearch Account (LDS Account for members of The Church of jesus Christ of Latter-day Saints)

Please type the letters from the picture, Why?

C]

beco me

Een bestelling aanmaken

Gebruikers kunnen microfilm- en microfichebestellingen plaatsen en ervoor betalen. Nadat de
gebruiker zijn of haar account heeft aangemaakt, kan hij of zij microfilms bestellen om te lenen en ze
laten versturen naar zijn of haar lokale centrum voor familiegeschiedenis.
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Stap 1:

Nadat u zich heeft aangemeld,
selecteert u uw leningsoort en het
nummer van de Film.

Opmerking: De volgende

leningsoorten zijn beschikbaar: (zie
bladzijde10, definitie van leningsoorten)

e Uitgebreide Microfichelening
e Kortlopende Microfilmlening
e Uitgebreide Microfilmlening
e Vernieuwing van de
kortlopende Microfilmlening
e Vernieuwing van de
Uitgebreide Microfilmlening

Stap 2:
Klik op zoeken.

Stap 3:

Met behulp van het uitklapmenu
selecteert u de valuta voor uw
bestelling. De munteenheid dient
standaard naar uw lokale valuta te
gaan.

Stap 4:
Klik op de knop Toevoegen aan
winkelwagentje.

Helg  Signin

nuﬁ{:-\:u'n Leam FamilySearchConters Indexing  Biog

Online filmbestelling E

Leemson

Filmnumener

Zoekresultaten
NB: Controleer de bibliotheskcatalogus voor meer informatie en om te zien of er een digitale kopie
beschikbaar is voordat u bestelt.

Microfilmleen voor de korte termijn

Filmnummer:1257246 €403 EUR j In winkelwagen plaatsen I
*Staats-en lokale belastingen zijn mogelijk van toepassing.

1.  Gerichtsprotokolle
Sanct Florian (Sanct Florian, Oberosterreich). Herrschaftsgericht
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Stap 5:
Klik op de knop Ga verder naar
afrekenen

Opmerking: Vanuit het
winkelwagentje kunnen personen de
volgende acties uitvoeren tijdens het
plaatsen van hun bestelling:

Shopping Cart

Loan

Film No.
1257246

Subtotal

$5.50

Continue Shopping  Update Shopping Cart

sublotal  $5.50

Remove items €

]
e Doorgaan met winkelen
e Update winkelwagen

e Doorgaan naar de kassa

Stap 6:
Invoeren van uw
Factureringsgegevens.

Stap 7:
Klik op Doorgaan.

Stap 8:
Selecteer betalingsinformatie.

Stap 9:
Klik op Doorgaan.

Afrekenen

I 1 Betaalpegevens l

Selecteer een factuuradres uit uw adresboek of voer een nieuw adres in.

Susan Burlesen, 1111 Everyone Street, Pavillion, 111111, Guam j

2 Betalingsgegevens

3 Controleer uw bestelling

Afrekenen

| Betaalgegevens

I 2 Betalingsgesevens

-
Creditcard
-

PayPal

* Verplichte velden

3 Controleer uw bestelling

Online Film bestellen voor gebruikers — september 2011 Copyright ©2011 IRIPa6 van18




Online Film bestellen voor opdrachtgevers

Opmerking: Lees de
Gebruikersovereenkomst Microfilm.

Stap 10:
Klik om de voorwaarden van de
overeenkomst te accepteren.

Stap 11:
Klik op Bestelling plaatsen.

Stap 12:
Betalingsgegevens invullen.

Opmerking: Er kunnen bank- en
creditcardkosten van toepassing zijn
voor niet-Amerikaanse transacties.

MICROFILM USE AGREEMENT Py

Terms and Conditions for Access to Microfilm: You have

requasted that FamilySearch International ("us,” “we” or like terms) loan

e raar (STLIC .
yry Center ("FHC™) where

crofim. You acknow

ge that all microfim loaned

remaing our sole property. You agres tha

from the FHC to which they are shipped. Y

maks any

format (ph

»ns on the use of microfim m

ba posted
S of the images within
g. or as part of the images within 2

iy and carefully abide by all such restrictions.

You may only view microfilms at a FHC during its hours of operation. We

are not msponsible for your inab ew 2 microfim a

FHC or anv FHC. Microfim that v t will tvoicaliv be delvered to

f’o‘fﬂ.‘.—'..u"' u.ﬂ’.‘:..‘..
Opmerking: U kunt iedere kaart '
gebruiken met het VISA- of
Mastercard-logo, inclusief betaal-, F
credit- of prepaid-kaarten. R mmmm———
Stap 13: Klik op de knop Bestelling = 1
plaatsen. - - i .
Opmerking: U kunt een kopie van uw Bt et
bestelling afdrukken voor uw eigen
administratie.
Opmerking: U ontvangt een e-mail ter
bevestiging van uw bestelling.
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Gebruik van PayPal

Personen kunnen microfilmbestellingen via PayPal betalen.PayPal is een veilige manier om online te
betalen. Nadat personen een PayPal-account hebben aangemaakt kunnen ze toekomstige aankopen
betalen zonder telkens hun betalingsinformatie in te voeren.

Stap 1:

Nadat u een bestelling heeft
geplaatst, klikt u op de knop Ga
verder naar de kassa.

Stap 2:
Voer de factureringsgegevensin en
klik op Ga verder.

Stap 3:
Op het tabblad Betalingsinformatie,
klik op PayPal en klik op Ga verder.

BRI 4 PoegevDagd Adn Uw winkelwagpen

Afrekenen

1 Betaalgegevens

G watibar Mt winkelen

Subtotaal

Wik e pan bifaerken

subtowsl € 4,03
Emdtotasl € 4,03

Tin doer e lrekieves '

Selecteer een factuuradres uit uw adresboek of voer een nieuw adres in.

Susan Burleson, 1111 Everyone Street, Pavillion, 111111, Guam

2 Betalingsge,

gsgegevens

3 Controleer uw bestelling

E

Afrekenen

1 Betaalgegevens

2 Belalingsgegevens

P
Creditcard
.

PayPal

« Terug

3 Controleer uw bestelling

* Verplichte veld

I Gaverder

en
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Stap 4:

Lees en accepteer de voorwaarden
van de gebruikersovereenkomst
Microfilm en klik op Bestelling
plaatsen.

Stap 5:

Klik op Heeft een PayPal-Account.
Opmerking: Voer uw gegevens in om
een PayPal-account aan te maken,
indien u nog geen PayPal-account
heeft.

Stap 6:
Controleer het overzicht van uw
bestelling.

Stap7:

Klik op het selectievakje om te
verifiéren dat uw informatie juist isen
klik vervolgens op Akkoord en
doorgaan.

Stap 8:

Wanneer de transactie voltooid is,
kunt u terugkeren naar de website
Online Film bestellen door te klikken
op Terug naar FamilySearch
microfilm-LDS kerk.

* Familyiearch Imtwimations] o United States of A darmuciled legal entity, bn addation 1o
charges for microfilms cedered, your bacal card -3 k. may pass a foreign transaction fee on
to you. This lor wisally averages T5 of the card tras e, and warhes from bask to bark
Piease contact your bocal card-issuing bank for details on foreign tansaction fees

FeRponibile for yous inability 10 veew & microfilm at your selected FHC or any FHC

Microfilm that you request will rypically be delivered to a FHC berween 7 and 180 days
after your request is went depending on mary factors, We are under no obligation 10 deliver
the micrafilm and may unilaerally cancel vour order in sur sole and absohare discreion
Mool wall ot be shipped b 8 FHC you detignate wnbeis yous serce fees have been
surcesshally collecred fvia credin card or bark account imformanion thar you provide) i
wer detetmme & marofdm o no longer availalble for koan oe cannet be delaered, serace
fees paid for delivery of thar microfibm will be refunded 1o you. i you request mulriphe
irofilms, they may be Shipped separately (and at different mes) 18 the FHC. Delvery  |o
date caneot be determined via this Web site. You should contact the FHC 1o inguire sbout
microfilm yeu have requested

HE sl members. You
v or mishandling of the
¥ guarantes that amy

gree 1o handle all microfilm with
nsbile for the damage and
Microfilm are provded
il will b o Ay certain eondition, that i@ will Contain the information you are
weeking or that the images on & micrlibm are legeble. The loan permd for sach mwcrofim i
90 days, which begins when the film ia shipped from by us 1o the FHC. You may renew the
loan for 63 addional devi va this Web iite. Renewalt mutt be mitated o2 luast ten davt
before the 0-day loan penod ends You must thow the FHC & copy of the emad you
receive a3 evidence of your renewal At the end of the loan period, the FHE will rerurn the
microfilms 16 ut. bn addaion, we reserve the nght 1o withdiaw any micrafilm from amy FHC

d a3 instrue
ing from yo
e B0 net W

ax any time for any 07 0o reason, You will have first pricriny 10 uve microfilma you have
reguested, but acknowledge that other vwiton 1o a FHC may, withowt coit, alo have
arceut 10 and wie those merrndime

Forgor an em? Edit Yous Can

Place Dieder

FamilySearch Microfilm-LDS Church

Choose a way 1o pay

I + Hrm3 PayPal spsosnd? PayPal & I

Craste 3 PayPal accam
Lo sl Bk - e ey 3wy Wy
o Ut Bt =

|

Pt vk [ el PR

Buasnan

ca
comap

FamilySearch Microfilm-LDS Church

¥our order summary

PayPal Electronic Communications Delivery Policy Consant

This will just take & minute hen you £an complets your payment

PayPal’ &

Wia've updalnd cur Pobcy - please consent 50 Tal wa can provide you wilh your account

¥

Please veeity T

[ Yes. fveead and agree 1o the Elgcironic Communications Deltery Pollcy. | understand

at ma aibout my account

1 can access emats, web pages, and POF flies

Cancel ardl Microfim LD Chusch

| confirm that

Online Film bestellen voor gebruikers — september 2011 Copyright ©2011

IRIPa6 van18




Online Film bestellen voor opdrachtgevers

Filmprijzen

Om de algemene microfilm- of microficheprijs of de prijs voor uw centrum voor familiegeschiedenis in

USD te zien, dient u zich eerst aan te melden bij Online Film bestellen. Er is een standaard
microficheprijs, ongeacht het aantal fiches dat aan het microfichenummer is toegewezen.

Microfilmverlengingen hebben dezelfde prijs als de normale leningprijs, ongeacht hoe vaak u de film
verlengt. Opmerking: We rekenen geen btw in de Verenigde Staten, BEHALVE in Californi€, waar
een"gebruik"-belasting van toepassing is. De belasting in Californié verschilt per stad en wordt

berekend op basis van het fysieke adres van het centrum voor familiegeschiedenis. De

gebruiksbelasting is al verrekend in de filmprijs voor Californié. Dientengevolge, heeft elk centrum voor

familiegeschiedenis in Californié een iets andere filmprijs.

Prijsstructuur

Australié:

Kortlopend: 7,75 AUD

Langlopend: 19,50 AUD

Microfiche: 7,75 AUD

Nieuw-Zeeland:

Kortlopend: 8,50 NZD

Langlopend: 21,25 NZD

Microfiche: 5,00 NZD

Britse eilanden:

Kortlopend: 8,50 GBP

Langlopend: 18,75 GBP

Microfiche: 8,50 GBP

Verenigde Staten:

Kortlopend: $5,50 USD

Langlopend: $13,75 USD

Microfiche: $4,75 USD

Canada:

Kortlopende lening microfilm: $6,00 CAN
Uitgebreide microfilmlening: $15,00 CAN
Uitgebreide microfichelening: $5,00 CAN
Oostenrijk, Belgié, Duitsland, Frankrijk:
Kortlopende lening microfilm: 8,50 Euro

Uitgebreide microfilmlening: 21,25 Euro
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Uitgebreide microfichelening: 3,50 Euro
Portugal:

Kortlopende lening microfilm: 4,25 Euro
Uitgebreide microfilmlening: 10,50 Euro
Uitgebreide microfichelening: 1,75 Euro
Malta:

Kortlopende lening microfilm: 5,10 Euro
Uitgebreide microfilmlening: 12,75 Euro
Uitgebreide microfichelening: 2,10 Euro
Kaapverdié:

Kortlopende lening microfilm: 0,85 Euro
Uitgebreide microfilmlening: 2,00 Euro
Uitgebreide microfichelening: 0,35 Euro
Zwitserland:

Kortlopende lening microfilm: 13,00 CHF
Uitgebreide microfilmlening: 33,50 CHF
Uitgebreide microfichelening: 5,00 CHF
Spanje, Itali€, Griekenland en Slovenié
Kortlopende lening microfilm: 6,00 Euro
Uitgebreide microfilmlening: 15,00 Euro
Uitgebreide microfichelening: 2,50 Euro
Cyprus

Kortlopende lening microfilm: 5,00 Euro
Uitgebreide microfilmlening: 12,50 Euro
Uitgebreide microfichelening: 2,00 Euro
Polen

Kortlopende lening microfilm: 15,00 Zloty
Uitgebreide microfilmlening: 37,50 Zloty
Uitgebreide microfichelening: 6,50 Zloty
Hongarije

Kortlopende lening microfilm: 1200,00 Ft

Online Film bestellen voor gebruikers — september 2011 Copyright ©2011 IRIPa6 van18



Online Film bestellen voor opdrachtgevers

Uitgebreide microfilmlening: 3000,00 Ft

Uitgebreide microfichelening: 500,00 Ft

Definities Filmstatus

Sommige informatie is niet beschikbaar op microfilm en microfiche. In verband met
contractuele overeenkomsten met de houders van auteursrechten, kunnen sommige gegevens
op microfilm of microfiche niet verspreid worden naar centra voor familiegeschiedenis. De
catalogus van de familiegeschiedenisbibliotheek dient aan te geven dat er geen verspreiding is
naar een centrum voor familiegeschiedenis. Controleer de catalogus zorgvuldig voordat u uw
bestelling plaatst.

Definitie van leningsoorten:

e Uitgebreide Microfichelening is een lening waarvoor geen retourdatum is gegeven. Alle
microfichebestellingen zijn uitgebreide leningen.

e Kortlopende Microfilmlening is 90 dagen. Deze 90 dagen zijn inclusief een
uitleentermijn van 60 dagen en 30 dagen extra voor verzending. Sommige gebieden
ontvangen de film veel sneller dan 30 dagen en hebben extra tijd om de film te
bekijken. FamilySearch garandeert dat de film minstens 60 dagen tot 90 dagen in het
centrum zal zijn. De 90 dagen beginnen zodra de film is gemarkeerd als "verzonden."
De film zal worden geretourneerd na het verstrijken van de uitleentermijn van 90
dagen.

¢ Uitgebreide Microfilmlening is een lening waarvoor geen retourdatum is opgegeven. De
volgende uitzonderingen kunnen ertoe leiden dat de film moet worden geretourneerd
of dat de film niet besteld kan worden:

o De manager bepaalt dat de film niet meer wordt gebruikt.

o De microfilm is afgeschermd en is niet langer beschikbaar om bekeken te worden.

o De film bestaat al in het standaard centrum voor familiegeschiedenis van de
gebruiker.

e Vernieuwing van kortlopende Microfilmlening is een lening waarbij de film al op een
kortlopende lening staat in een centrum of bibliotheek. De aankoop van deze lening zal
de lening met 60 dagen verlengen, na voltooiing van de oorspronkelijke 90 dagen.

e Vernieuwing van uitgebreide Microfilmlening is een lening waarbij een kortlopende
lening wordt omgezet in een uitgebreide lening, waarvoor geen retourdatum is
aangegeven. De volgende uitzonderingen kunnen ertoe leiden dat de film retour
gezonden wordt of niet besteld kan worden:

o De directeur bepaalt dat de film niet langer wordt gebruikt.

o De microfilm is afgeschermd en is niet meer beschikbaar om bekeken te worden.

o De film bestaat al in het standaard centrum voor familiegeschiedenis van de
gebruiker.
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Statussen op een gehele bestelling:

In behandeling. Uw bestelling is niet voltooid door een gebrek aan betalingsinformatie
of financiering. De enige manier om de bestelling te verwerken is als u de artikelen
opnieuw bestelt.

Bezig met verwerken. Uw betaling is ontvangen en u hebt nu 24 uur om de bestelling te
annuleren.

Opgevraagd. De bestelling is verwerkt en wacht nu op verzending of is opgevraagd voor de
kluis. Uw bestelling is ontvangen voor verwerking. Zie "Volgen van statussen van
artikelen van filmbestellingen" hieronder voor de statussen die voor elke film in de
bestelling gelden.

Geannuleerd. U of FamilySearch heeft de hele bestelling geannuleerd. Om een
geplaatste bestelling te annuleren, dient u deze binnen 24 uur te annuleren vanaf het
moment dat de bestelling is geplaatst. U kunt een melding van restitutie binnen 4
werkdagen verwachten. Het is echter mogelijk dat de transactie niet onmiddellijk wordt
weergegeven op uw overzicht. U dient dit bij uw bank na te vragen.

Uitgevoerd. Alle films in uw bestelling zijn ontvangen, retour gezonden, vernieuwd of
geannuleerd. Als alle films in de bestelling zijn geannuleerd, is de bestelling
geannuleerd in plaats van uitgevoerd.

Volgen van statussen van artikelen in filmbestellingen:

In behandeling. Deze film is in afwachting van verwerking. Er is nog geen actie
ondernomen.

Opgevraagd. De bestelling is verwerkt en wacht nu op verzending of een kopie wordt
aangemaakt.

Nabesteld. Dezestatus wordt ingesteld wanneer we bezig zijn een kopie van de film te
maken voorafgaand aan verzending. Dit proces duurt maximaal 90 dagen voordat de
film klaar is om verzonden te worden. Een e-mailbericht met een volgstatusupdate
waarin de gebruiker op de hoogte wordt gebracht van de vertraging is verzonden.

Verzonden. Deze status wordt ingesteld wanneer een film in de afgelopen 24 uur is
verzonden en nu onderweg is naar het lokale centrum voor familiegeschiedenis. Als de
leningsoort kortlopend is, dan is de retourdatum 90 dagen te rekenen vanaf de
verzenddatum. U ontvangt een e-mailbericht.

Ontvangen. De film is aangekomen in het geselecteerde centrum voor
familiegeschiedenis.Verzending duurt tot 30 dagen, afhankelijk van waar u zich in de
wereld bevindt.U ontvangt een e-mailbericht wanneer uw film is aangekomen.
Geretourneerd. Het centrum voor familiegeschiedenis heeft de film terug naar
FamilySearch verzonden. Het is niet meer in het centrum. Dit geldt meestal voor
kortlopende microfilmleningen maar kan ook van toepassing zijn op uitgebreide
leningen, wanneer ze worden teruggestuurd. Een week voor de retourdatum wordt een
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e-mailbericht verzonden naar de gebruiker, waarin haar of hem wordt gemeld dat de
film bijna verlopen is en dat hij of zij de film dient te verlengen.

e Geannuleerd. Een afzonderlijke film kan binnen 24 uur door de gebruiker worden
geannuleerd, wanneer de bestelstatus is ingesteld op "Bezig met verwerken". Zodra het
is ingesteld op "Opgevraagd", zal de bestelling worden vervuld. Om een individuele
filmannulering aan te vragen dient u contact op te nemen met Ondersteuning. Als u de
gehele bestelling wilt annuleren, gaat u naar uw recente bestellingen onder
MijnAccount en annuleert de specifieke bestelling. Het annuleren van een bestelling of
individuele film zal een restitutie activeren. Restituties kunnen maximaal 4 werkdagen
duren. Het annuleren van bestellingen met de status 'in behandeling' zal geen restitutie
activeren omdat er voor een bestelling die 'in behandeling' is nog geen betaling is
ontvangen. E-mailberichten over annulering en restitutie worden afzonderlijk
verzonden.

e Vernieuwde Status. De volgstatus van een film wordt alleen ingesteld op "vernieuwd"
voor de vernieuwing van een film. Deze bestellingen zijn alleen een update van de
retourdatum en worden niet verwerkt voor verzending, omdat de films reeds in het
centrum bestaan.Een kortlopende verlenging update de retourdatum met 60 dagen.
Een uitgebreide vernieuwing zet een kortlopende filmlening om in een uitgebreide
lening. Aangezien we geen films voor verlenging verzenden, wordt de status
automatisch ingesteld op "Uitgevoerd" als alle regelartikelen in de bestelling
vernieuwingen zijn.
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Veelgestelde vragen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Hoe kan ik een film bestellen?
Zie de link Een bestelling plaatsen op de Help-pagina. Hier kunt u een online demonstratie bekijken
over het bestellen van een microfilm.

Ik wil een film bestellen die afgeschermd is. Is er een manier waarop ik deze film toch kan
krijgen, ook al zijn er beperkingen voor mij van kracht?

Afgeschermde microfilms hebben verspreidingsbeperkingen die opgelegd zijn door de copyright-
houder. Gelieve contact op te nemen met de copyright-houder voor informatie over het aanschaffen
van de gegevens. U kunt ook overwegen een fotokopie van de benodigde informatie aan te vragen.
Neem contactop met FamilySearch Ondersteuning om te achterhalen waarom een film afgeschermd
is.

Ik wil betalen via automatische incasso, maar het werkt niet. Wat kan ik doen?

U kunt gebruik maken van Visa, MasterCard, betaalkaarten (Bank) of PayPal om uw bestelling te
betalen. Opmerking: Als u bankoverschrijvingen of Europeseautomatische incasso nodig heeft, dient
u een PayPal-account aan te maken.

Ik heb dezelfde film twee keer besteld. Krijg ik restitutie voor een film?

De enige manier waarop een film twee keer besteld kan worden is via twee afzonderlijke bestellingen
die geplaatst zijn via de site online films bestellen.U kunt een bestelling binnen 24 uur vanaf het
moment dat de order is geplaatst annuleren. Als u twee verschillende bestellingen met hetzelfde
filmnummer heeft geplaatst en een van de orders NIET tijdig annuleert, ontvangt u GEEN
vergoeding.

Er werd een afgeschermde film in rekening gebracht die ik besteld had. Krijg ik mijn geld
terug voor deze film?

Restituties voor bestellingen van afgeschermde films worden automatisch gegeven. Het systeem voor
Online films bestellen zal niet toelaten dat u een afgeschermde film bestelt.

Kan ik voor de microfilm- of microfiche-uitleenkosten in het centrum voor
familiegeschiedenisof de aangesloten bibliotheek betalen? Ik wil niet via het Internet betalen.

De enige manier om een microfilm of microfiche te bestellen is via het Internet. Onze website
maaktgebruik van Secure Sockets Layer-codering, d.w.z. communicatie via het Internet via deze site
is beveiligd en beschermd tegen fraude. De site is aangesloten bij de Payment Card Industry Data
Security Standards (gegevensbeveiligingsnormen voor de betaalkaartenindustrie) het geen een
waarborg is voor kwaliteit en een veilige ervaring wanneer u betaalt voor uw film- of ficheleningen.

Is het mogelijk om gecrediteerd te worden voor een film die ik per ongeluk heb besteld? Kan ik
in de toekomst een andere film bestellen of dit tegoed houden?

Nee, u kunt niet gecrediteerd worden of een tegoed ontvangen voor een gekochte film. Bekijk de
beschrijving van het filmnummer zorgvuldig voordat u uw bestelling plaatst. U kunt uw bestelling
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binnen 24 uur vanaf het moment dat u de bestelling heeft geplaatst annuleren. U ontvangt dan
volledige restitutie.U kunt ook restitutie ontvangen als de microfilm of microfiche beschadigd of
onleesbaar is, niet overeen komt met de beschrijving in de catalogus van de
familiegeschiedenisbibliotheek, of als de doos de verkeerde film bevat.

8) Kan ik mijn film laten sturen naareen ander centrumdan het centrum waar ik ingeschreven
ben?

Ja, u moet dan uw standard familiegeschiedeniscenter veranderen, voor het plaatsen van uw
bestelling. Dit kunt u doen door op de link in de rechterbovenhoek te klikken op de MijnAccount-

pagina. ff Alice Springs Austral. (change) Als een film eenmaal is ontvangen op een centrum voor
familiegeschiedenis kan het niet worden overgedragen aan een andere centrum.

9) Ik moet de film langer dan 90 dagen houden. Hoe kan ik de uitleentermijn verlengen?

U kunt uw lening online verlengen. Selecteer leningsoort Vernieuwing van kortlopende
Microfilmlening en dan heeft u nog eens 60 dagen om de film in uw centrum of een aangesloten
bibliotheek te bekijken.U kunt er ook voor kiezen om uw kortlopende lening om te zetten in een
uitgebreide lening door het selecteren van "Vernieuwing van uitgebreide microfilmlening".

10) Wat is een "'standaard" centrum voor familiegeschiedenis?

Een standaard centrum voor familiegeschiedenis is de locatie die geografisch gezien het dichtst bij u
is en dat u na registratie heeft gekozen. Dit is waar uw films naartoe worden verzonden om te
bekijken.Uwstandaard centrum voor familiegeschiedenis kan gewijzigd worden wanneer u bent
aangemeld bij de site Online Films bestellen. Bovendien bepaalt uw standaard centrumvoor
familiegeschiedenis de prijs voor uw filmlening. Elk landheeft dezelfde prijzen voor elke filmlening.

11) Moet een gebruiker een e-mailaccount of -adres hebben om deel te nemen in het online
bestelsysteem?

Ja, net als voor iedere e-commerce site dient u te beschikken over een e-mailadres. Er is geen
mogelijkheid om te communiceren zonder een actief e-mailadres.

12) Waarom werd een ander bedrag van mijn creditcard afgeschreven dan wat werd weergegeven
als de totale kosten op mijn bestelling?
FamilySearch International is een juridische eenheid, gevestigd in de Verenigde Staten van Amerika.
Naast kosten voor bestelde microfilms kan uw lokale bank buitenlandse transactiekosten aan u
doorberekenen. Deze kosten zijn meestal ongeveer 3% van de kosten van de kaarttransactie en
variéren van bank tot bank. Neem contact op met uw lokale bank voor meer informatie over
buitenlandse transactiekosten.

13) Wat moet ik doen als mijn creditcard steeds geweigerd wordt?
Indien uw creditcard wordt geweigerd dient u een andere creditcard te proberen of neem contact op
met de bank of de instelling die de kaart heeft uitgegeven. Opmerking: FamilySearch accepteert
alleen Mastercard of Visa.

Microfilm gebruikersovereenkomst
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Dit is de overeenkomst die elke gebruiker ondertekent, voorafgaand aan het plaatsen van een
microfilmbestelling:

Algemene voorwaarden voor toegang tot Microfilm:

U hebt gevraagd of FamilySearch International ("ons", "wij" of soortgelijke benamingen) een of meer
van onze microfilms kan uitlenen aan een centrum voor familiegeschiedenis ("FHC") waar u de film kunt
bekijken.

U erkent dat alle uitgeleende microfilms ons eigendom blijven. U gaat ermee akkoord dat u geen
microfilms zult verwijderen uit het FHC waar ze naartoe zijn verzonden. U gaat ermee akkoord dat u
geen ongeautoriseerde kopieén zult maken van de beelden op een microfilm in enig formaat (fotokopie,
digitale of analoge foto's, video, enz.). U stemt ermee in dat gebruik van sommige microfilms
afgeschermd is, op basis van uw geografische locatie of uw lidmaatschap van de Kerk van Jezus Christus
van de Heiligen de Laatste Dagen. Als u onjuiste gegevens opgeeft bij het aanvragen van een microfilm,
kan deze microfilm naar ons retour gezonden worden zonder terugbetaling van eventueel betaalde
servicekosten. Aanvullende wettelijke beperkingen op het gebruik van microfilm kunnen worden
geplaatst op het FHC, op de verpakking of als onderdeel van de beelden in een microfilm. U verklaart
akkoord te gaan en zich te houden aan al deze beperkingen.

U mag alleen microfilms bekijken in een FHC tijdens de openingstijden van het FHC. Wij zijn niet
aansprakelijk indien u niet in staat bent om een microfilm te bekijken in uw geselecteerde of een
willekeurig FHC. Microfilms die u aangevraagd heeft worden meestal binnen 7 tot 180 dagen bezorgd
nadat uw verzoek is ingediend, afhankelijk van verschillende factoren. We zijn op geen enkele wijze
verplicht de microfilm te leveren en kunnen eenzijdig en naar eigen goeddunken uw bestelling
annuleren. Microfilms worden niet naar een door u aangewezen FHC verzonden, tenzij alle
servicekosten zijn betaald (via de creditcard- of bankrekeninginformatie die u heeft opgegeven). Indien
wij vaststellen dat een microfilm niet langer beschikbaar is om uitgeleend te worden of niet geleverd kan
worden, dan zullen reeds betaalde servicekosten voor levering van deze microfilm aan u gerestitueerd
worden. Indien u meerdere microfilms opvraagt, kunnen zij afzonderlijk (en op verschillende tijdstippen)
naar het FHC verzonden worden. Leverdatum kan niet bepaald worden via deze website. U dient contact
op te nemen met het FHC om navraag te doen naar de microfilm die u hebt aangevraagd.

U stemt ermee in om alle microfilms met zorg te behandelen en zoals aangegeven door FHC-
medewerkers. U bent verantwoordelijk voor schade en kosten die voortvloeien uit uw misbruik of
verkeerde gebruik van de microfilm. Microfilms worden geleverd "as is" en wij garanderen niet dat een
microfilm in een bepaalde conditie is, dat het de informatie bevat die u zoekt, of dat de beelden op een
microfilm leesbaar zijn. De uitleentermijn voor microfilms is 90 dagen en deze termijn begint wanneer
de film door ons is verzonden naar het FHC. U kunt de lening met 60 extra dagen verlengen via deze
website. Vernieuwingen dienen minstens tien dagen voor het einde van de 90-dagen lening aangevraagd
worden. U dient het FHC een kopie te laten zien van het e-mailbericht dat u heeft ontvangen als bewijs
van uw vernieuwing. Aan het eind van de uitleentermijn stuurt het FHC de microfilms naar ons terug.
Daarnaast behouden wij ons het recht voor om op enig moment en zonder opgaaf van reden microfilms
uit een FHC terug te trekken. U heeft voorrang bij het gebruik van microfilms die u heeft aangevraagd,
maar erkent dat bezoekers aan een FHC tevens toegang hebben om deze microfilms kosteloos te
gebruiken.

Beperkingen van aansprakelijkheid: noch wij, noch iemand van onze partners zijn aansprakelijk voor
enige speciale, incidentele, voorbeeldige, of gevolgschade die voortvloeit uit uw gebruik van, of uw
onvermogen tot gebruik van materiaal uitgeleend door ons, met inbegrip van, maar niet beperkt tot
winstderving en onderbreking van de bedrijfsvoering, zelfs als wij, het FHC of een aangesloten entiteit
op de hoogte zijn gesteld van de mogelijkheid hiervan of een van de uitgesloten schades konden
voorzien. In geen geval zal onze aansprakelijkheid (of die van onze partners) jegens u onder enige
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juridische theorie voor alle schade, verliezen en oorzaken van actie hoger zijn dan het bedrag dat u ons
hebt betaald.

DISCLAIMER: DE GELEENDE MATERIALEN, MET INBEGRIP VAN ALLE MICROFILMS OF
ANDERE ARTIKELEN DIE GELEEND OF GEKOCHT ZIIN VIA DEZE WEBSITE, WORDEN
GELEVERD OP EEN "AS IS" EN "INDIEN BESCHIKBAAR" BASIS, ZONDER GARANTIES VAN
ENIGERLEI AARD, EXPLICIET NOCH IMPLICIET. VOOR ZOVER TOEGESTAAN ONDER
TOEPASSELIJK RECHT WIIZEN WIJ ALLE GARANTIES AF, UITDRUKKELIK OF IMPLICIET,
MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT, GARANTIES VAN TITEL EN IMPLICIETE
GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL.
WIJ VERKLAREN OF GARANDEREN NIET DAT DE UITGELEENDE ARTIKELEN VRIJ VAN
GEBREKEN OF SCHADELIJKE COMPONENTEN ZIJN.

Bevoegdheid en toepasselijk recht: deze overeenkomst bevat de volledige overeenkomst tussen ons
met betrekking tot uw gebruik van onze geleende of verkochte materialen, met inbegrip van alle
microfilms; het vervangt alle eerdere en gelijktijdige mondelinge of schriftelijke overeenkomsten en kan
alleen worden gewijzigd door een schriftelijke overeenkomst, ondertekend door beide partijen of door
een wijziging van dit document, zoals geplaatst op deze website. Geen actie of verklaring, hetzij
mondeling of schriftelijk, door onze medewerkers, FHC-personeel, of personeel van een aangesloten
entiteit kan enige voorwaarde van deze overeenkomst wijzigen. Deze overeenkomst en uw gebruik van
onze materialen worden beheerst door de wetten van de staat Utah, in de Verenigde Staten van Amerika,
zoals van toepassing op gesloten overeenkomsten en dient volledig binnen die staat te worden
uitgevoerd, zonder effect te geven aan enige beginselen van wetsconflicten. Beide partijen gaan ermee
akkoord te goeder trouw een oplossing te zoeken voor elk geschil dat tussen ons ontstaat en, bij gebreke
daarvan, zal elke actie die u naar voren brengt ter afdwinging van deze overeenkomst of alle
aangelegenheden in verband met het gebruik van geleende of gekochte materialen, met inbegrip van
microfilm, uitsluitend in een passende staat of federale rechtbank in Salt Lake County, Utah naar voren
gebracht worden. U stemt ermee in en onderwerpt zich aan de persoonlijke jurisdictie van dergelijke
rechtbanken voor de doeleinden om te procederen in dergelijke vorderingen en doet hierbij afstand van
bezwaar tegen het forum of de plaats gebaseerd op forum non conveniens. Deze overeenkomst zal niet
worden geregeerd door de United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods
(Conventie van de Verenigde Naties voor contracten voor internationale verkoop van goederen). Indien
enige bepaling van deze overeenkomst onwettig, nietig of niet afdwingbaar is, in geheel of gedeeltelijk,
worden de overige bepalingen niet aangetast, tenzij wordt vastgesteld dat de ongeldige of niet-
afdwingbare bepaling een essentiéle voorwaarde van de overeenkomst is, in welk geval wij naar ons
goeddunken de overeenkomst kunnen wijzigen.

FamilySearch ondersteuning

E-mail

o films@familysearch.org
e Gebruik de link Contact onderin de website FamilySearch Microfilm bestellen.

Gratis telefoonnummers
« Voor het gratis nummer in uw omgeving, klikt u op: https://www.familysearch.org/help/contact.
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